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OptiSoins Privilege Sonderbedingungen

Die OptiSoins Privilége Sonderbedingungen gelten ausschliellich in Ergdnzung zu den
Versicherungsbedingungen der OptiSoins- Krankenversicherung.

Es gibt drei Kategorien der Sonderbedingungen OptiSoins Privilége, die ausschlielich
zu Gunsten der Versicherten zur Anwendung kommen, die von einem Jahresvertrag der
Krankenversicherung OptiSoins gedeckt sind:

= die Sonderbedingungen der Versicherung OptiSoins Privilége

= die Sonderbedingungen fir die Hilfe im Ausland OptiSoins Privilége

= die Sonderbedingungen fir zusatzliche Dienste OptiSoins Privilége wahrend
und nach einem Krankenhausaufenthalt.
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1.3.1.

Sonderbedingungen der Versicherung
OptiSoins Privilege

Gegenstand der Versicherung

Die Gesellschaft garantiert im Schadensfall die Zahlung der Leistungen innerhalb der
Grenzen und gemaf den Modalitaten, die in den vorliegenden Sonderbedingungen
aufgefiihrt sind, in Erganzung zu den OptiSoins-Versicherungsbedingungen.

Als Schaden gilt die erforderliche arztliche Behandlung des Versicherten infolge des
Eintretens einer Krankheit, einer Niederkunft oder eines Unfalls mit Personenschaden.
Der Schaden beginnt mit dem Beginn der arztlichen Behandlung und endet, wenn keine
Behandlung mehr erforderlich ist. Wenn die Behandlung auf eine Krankheit oder auf
Unfallfolgen, die nicht in direktem Zusammenhang mit der aktuellen Behandlung stehen,
ausgeweitet werden muss, so wird dies als ein neuer Schaden betrachtet.

Die arztliche Behandlung kann stationar in einem Krankenhaus oder ambulant erfolgen.
Zahnarztliche und augenarztliche Behandlungen sowie Vorbeugungs- und

Diagnosebehandlungen stellen ambulante arztliche Behandlungen dar und sind nicht im
Rahmen einer stationaren arztlichen Behandlung erstattungsfahig.

Voraussetzungen fiir die Versicherbarkeit
Versichert werden kdnnen die Personen, die gleichzeitig:

bei Vertragsabschluss in einem Eintrittsalter sind, das die Pramienberechnung in einer
geltenden vorgesehenen Altersgruppe ermdoglicht;

ihren standigen gesetzlichen Wohnsitz im Gro3herzogtum Luxemburg, in Deutschland,
in Belgien oder in Frankreich haben und dort mindestens neun Monate im Jahr leben;

Uber ihre Beschéftigung durch die gesetzliche luxemburgische Krankenkasse versichert
sind (im Folgenden ,Krankenkasse®);

aufgrund arztlicher und technischer Versicherungskriterien akzeptiert wurden.

Leistungen der Gesellschaft

Bei einem Schaden erstattet die Gesellschaft die medizinischen Kosten oder Leistungen,
die:

= der Heilung und/oder Diagnose dienen;

= medizinisch notwendig sind;
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1.3.2.

= von zugelassenen Gesundheitsversorgern oder solchen mit einem
vergleichbaren Status erbracht werden;

= sich in therapeutischer Hinsicht hinreichend bewahrt haben;

= wahrend der Dauer des Schadens entstanden sind.

Die Versicherung Ubernimmt die Kosten fur die folgenden Leistungen:
Arztliche Behandlung in einem Krankenhaus

Bei einem Schaden werden erganzend zur Vorleistung der Krankenkasse zu 100 %
erstattet:

= die Kosten der arztlichen Leistungen;

= die Kosten flr ein Einzelzimmer (1. Klasse, Standardkategorie) mit Ausnahme
von Mabhlzeiten und Komfortprodukten.

Nicht erstattungsfahig sind Aufenthaltskosten in einem Einzelziimmer der
Luxuskategorie;

= die Kosten flr diagnostische oder heilende Nebenleistungen, die vom
Krankenhaus gesondert in Rechnung gestellt werden (z. B.
Laboruntersuchungen oder Roéntgenaufnahmen, Arzneimittel, Nutzung des
Operationssaales);

= in Verbindung mit einer Krankenhausbehandlung die Kosten fur den Transport
im Krankenwagen ins Krankenhaus und zurick bis zu insgesamt 400 km;

= das Zweitbett fur den Aufenthalt eines Elternteils im Zimmer des sich im
Krankenhaus befindlichen Kindes, sofern das Kind zum Zeitpunkt seines
Krankenhausaufenthalts das 18. Lebensjahr noch nicht erreicht hat.

Nicht erstattungsfahig sind Zusatzkosten in Verbindung mit dem Aufenthalt des
Elternteils sowie dessen Mahlzeiten;

= bei einer Niederkunft die Kosten fir das Zweitbett fir den Vater des
Neugeborenen im Zimmer der Mutter im Krankenhaus unter der Bedingung,
dass der Vater oder die Mutter Uber einen OptiSoins-Vertrag versichert sind.

Nicht erstattungsfahig sind Zusatzkosten in Verbindung mit dem Aufenthalt des Vaters
sowie dessen Mahlzeiten;

= die Kosten fur die Miete eines Fernsehers und eines Festnetztelefons ohne
Kommunikationskosten.

Im Fall der arztlichen Behandlung in einem Krankenhaus im Ausland gilt ebenfalls der
Erstattungssatz von 100 %, selbst wenn sich die Leistung der gesetzlichen
Krankenkasse bei der Erstattung der Arztkosten von derjenigen einer ahnlichen
Behandlung im Wohnsitzland unterscheidet. Leistet die Krankenkasse nicht, so ist die
Erstattung von einer Zusicherung der Kostenlibernahme der Gesellschaft nach den
unter 1.10 der Versicherungsbedingungen vereinbarten Modalitdten abhangig.

In Bezug auf stationare Psychotherapie unterliegt die Erstattung der vorherigen
Zustimmung der Gesellschaft gemafd den unter 1.10 der Versicherungsbedingungen
aufgefiihrten Modalitaten.
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1.3.3. Ambulante medizinische Versorgung
1.3.3.1. Bei einem Schaden werden erganzend zur Vorleistung der Krankenkasse zu 100 %
erstattet:

= die Kosten der von einem Arzt bei einer Visite oder einem Praxisbesuch
erbrachten arztlichen Behandlung;

= die Kosten einer ambulanten Psychotherapie;
= die Kosten fur (traditionelle oder homoéopathische) Arzneimittel und Verbande;

= die Kosten fur Leistungen von Krankenschwestern/-pflegern,
Krankengymnasten, Logopaden, medizinischen FuBpflegern,
Orthopadiemechaniker-Bandagisten (mit Ausnahme der Vermessungen) und
Hebammen, die als Handlungen durch medizinische Hilfskrafte gelten;

= die Kosten fir Laboranalysen und -untersuchungen und die Kosten flr
bildgebende Verfahren;

= die Kosten fur Heilbehandlungen der medizinischen Krankengymnastik, Reha,
Massagen, Hydrotherapie, Fangopackungen, Warmebehandlungen,
Elektrotherapie und Physiotherapie.

Ohne Vorleistung der Krankenkasse fir einen der sechs vorgenannten Punkte ist der
Erstattungssatz auf 80 % der erstattungsfahigen Kosten begrenzt. Leistet die
Krankenkasse bei bestimmten Fallen aufeinanderfolgender Leistungen nicht, so hangt
die Erstattung von einer Zusicherung der Kostenlbernahme der Gesellschaft von den
unter Punkt 1.10 der Versicherungsbedingungen aufgefihrten Modalitaten ab.

Was die ambulante Psychotherapie betrifft, so unterliegt die Erstattung der vorherigen
Zustimmung  der  Gesellschaft gemaf den unter Punkt 1.10 der
Versicherungsbedingungen genannten Modalitaten.

1.3.3.2. Bei einem Schaden werden erganzend zur Vorleistung der Krankenkasse ebenfalls
erstattet:

= die Kosten der Leistungen von Osteopathen, Heilpraktikern, Chiropraktikern
und Akupunkteuren,
- zu 100 % im Fall der Vorleistung der Krankenkasse bei einem maximalen
Erstattungsbetrag von 700 € pro Jahr und pro Versichertem;
- zu 80 % bei Nichtleistung der Krankenkasse bei einem maximalen
Erstattungsbetrag von 700 € pro Jahr und pro Versichertem.

Leistet die Krankenkasse in Féllen aufeinanderfolgender Leistungen nicht, so hangt die
Erstattung von einer Zusicherung der Kostenlbernahme der Gesellschaft gemafl den
unter Punkt 1.10 der Versicherungsbedingungen aufgefihrten Modalitaten ab;

= die Kosten fir einen medizinisch erforderlichen Aufenthalt in einem
Krankenhaus, das auch Kuren oder Behandlungen im Sanatorium anbietet oder
auch genesende Personen aufnimmt, sofern die entsprechenden Kosten sowie
die Kosten fur eine durch diesen Vertrag abgesicherte Kur im Voraus von der
Gesellschaft gemaf den Modalitaten in Punkt 1.10 der
Versicherungsbedingungen und innerhalb der folgenden Grenzen genehmigt
wurden:
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1.3.3.3.

1.3.4.

1.3.4.1.

1.3.5.

1.3.5.1.

- Die genehmigte maximale Anzahl an Behandlungstagen betragt 21 pro Jahr
und pro Versichertem,

- die arztliche Versorgung wird im Fall der Vorleistung der Krankenkasse zu
100 % und bei Nichtleistung der Krankenkasse zu 80 % erstattet.

- die Kosten flr Unterbringung und Transport sind auf 225 € pro Jahr, pro
Kur und pro Versichertem begrenzt;

Thermalkuren mussen grundsatzlich von einer arztlichen Stelle verschrieben werden. Im
Fall eines Aufenthalts in einem Thermalzentrum muss der Versicherte der Gesellschaft
eine Aufenthaltsbescheinigung zukommen lassen;

= die Kosten fUr therapeutisches Material, wie in Punkt1.7.10 der

Versicherungsbedingungen aufgefihrt, innerhalb der folgenden Grenzen:

- Erstattung zu 100 % bei Vorleistung der Krankenkasse;

- Erstattung zu 80 % bei Nichtleistung der Krankenkasse;

- Rollstuhl: Héchsterstattungsbetrag pro Versichertem 3.000 €, maximal alle
3 Jahre fur einen Versicherten unter 18 Jahren zum Zeitpunkt des
Schadens und maximal alle 4 Jahre fiir die weiteren Versicherten;

- Orthopédische Einlagen und Schuhe (mit Ausnahme von Sport-
Einlegesohlen): Hochstbetrag 700 € pro Jahr und pro Versichertem;

- Perucken (im Fall einer schweren Krankheit): Erstattung von maximal de
400 € pro Jahr und pro Versichertem.

Im Fall einer Behandlung im Ausland werden die Auslagen zu 100 % erstattet, wenn die
Krankenkasse leistet und wenn sie Leistungen gezahlt hat, die denjenigen im Fall einer
Behandlung im Wohnsitzland entsprechen, und nur zu 80 % in den anderen Fallen, und
dies unter dem Vorbehalt des Punktes 1.10 der Versicherungsbedingungen, wobei die
oben genannten Obergrenzen in Euro in allen Fallen zur Anwendung kommen.

Leistungen zur Vorbeugung und Fruherkennung

Ergdnzend zur Vorleistung der Krankenkasse werden versichert:

= 100 % bei Vorleistung der Krankenkasse oder 80 % bei ihrer Nichtleistung bei
einer Obergrenze von 400 € pro Jahr und pro Versichertem:
- die Kosten fur diagnostische Untersuchungen und Analysen schwerer
Krankheiten;
- die Kosten fur die Leistungen eines Ernahrungsberaters in pathologischen
Fallen und in Zusammenarbeit mit dem die Pathologie behandelnden
Arzteteam.

Leistet die Krankenkasse nicht und in bestimmten Fallen aufeinanderfolgender
Leistungen, hangt die Erstattung von einer Zusicherung der Kostenubernahme der
Gesellschaft geméafl den Modalitaten in Punkt 1.10 der Versicherungsbedingungen ab.

Zahn- und augenarztliche Behandlungen
Erstattet werden zu 100 % erganzend zur Vorleistung der Krankenkasse bis zu einem

Hochstbetrag von 700 € alle 2 Jahre pro Versichertem:

= Brillen (Glaser und Gestelle) und Kontaktlinsen.
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1.3.5.2. Die Kosten fir refraktive Chirurgie werden erganzend zur Vorleistung der Krankenkasse
erstattet:

= zu 100 % bei Vorleistung der Krankenkasse und zu 80 % bei Nichtleistung der
Krankenkasse,
= und mit einem Hochstbetrag von 400 € pro Auge.

Nicht erstattungsfahig sind vom Versicherten im Rahmen der Augenpflege eingegangene
zusatzliche und/oder Nebenkosten etwa fur Pflegeprodukte fur seine Brille oder
Kontaktlinsen sowie die Kosten flir Treuekarten, die Montage, den Versand, die Garantie
oder die Garantieerweiterung.

1.3.5.3. Ergénzend zu den Vorleistungen der Krankenkasse werden erstattet:

= die Kosten fur zahnarztliche Behandlung zu 100 % und zu 80 % bei
Nichtleistung der Krankenkasse;

= die Kosten fur professionelle Zahnreinigung bis in Hohe von 100 € pro Jahr und
pro Versichertem;

= die tatsachlich aufgewendeten Kosten fur kieferorthopadische Behandlung zu
80 % unter Abzug der Leistungen der Krankenkasse, sofern die Behandlung vor
dem 17. Geburtstag des Versicherten zum Zeitpunkt des Schadens beginnt,
wobei darauf hingewiesen wird, dass nur die in den ersten 3 Behandlungsjahren
entstandenen Kosten bei der Erstattung bericksichtigt werden;

= die Kosten fur die prothetische Behandlung, die festen oder herausnehmbaren
Zahnersatz, Reparaturen, Zahnarzthonorare, Material- und Laborkosten sowie
die MaBnahmen vor dem Einsetzen der Prothese umfasst, bis zu einem
Hoéchstbetrag, der zu 80 % der tatsachlich aufgewendeten Kosten entspricht,
von dem der Betrag der Leistungen der Krankenkasse abgezogen wird. Die
maximal erstattungsfahigen Betrage sind unter Punkt 1.3.5.4 aufgefuhrt.

Bei Nichtleistung der Krankenkasse ist, sofern eine Zusicherung der Kostenlibernahme
seitens der Gesellschaft gemaf den Modalitaten in  Punkt 1.10 der
Versicherungsbedingungen vorliegt, die Erstattung der Kosten der kieferorthopadischen
Behandlung auf 70 % der tatsachlich aufgewendeten Kosten begrenzt, und die
Erstattung der Kosten der Zahnersatzbehandlung ist auf 70 % der tatsachlich
aufgewendeten Kosten bis zu den in Punkt 1.3.5.4 genannten Hochstbetragen begrenzt.

1.3.5.4. Fir die Ubernahme von Kosten fiir Zahnersatzbehandlungen gelten die folgenden
erstattungsfahigen Héchstbetrage:

Feste Prothesen Herausnehmbare Prothesen

Krone 800 € Vollprothese, oben oder unten
Implantat 800 € (14 Zahne) kunstharzplatte 1450€
Inlay 650 € ’
Einfacher Stiftzahn 500 € Platte unten: 330 €
Richmond-Stiftzahn 1000 € Teilprothese, Kunstharzplatte pro Zahn: 65 €
Stiftzahn mit Aufbau 1000 € pro Haken: 120 €
Briickenelement, Gold oder 800 € Zuschlag fur Inox-Metallbasis 400 €
Kunstharz pro Kiefer

. Zuschlag fur Saughaftsystem
Brucke_nelement, Gold oder 800 € Lausap,gFixomatii Vaczum 400 €
Keramik etc.
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Feste Prothesen ‘ Herausnehmbare Prothesen
Spezialverankerung 800 € Skelettierte Chrom-Kobalt- Basis msl’gélzmmern:
Scharnier 250€ | rothese pro Zahn: 300 €
Far alle anderen Prothesen 650 €

1.3.5.5.

1.3.5.6.

Alle anlasslich einer Zahnersatzbehandlung berechneten zusatzlichen und/oder
Nebenkosten (nicht erschépfende Beispielaufstellung: provisorische Krone aus Grinden
des personlichen Komforts, Metalle etc.) sind in den erstattungsfahigen Hochstbetragen
enthalten, die in der vorstehenden Tabelle aufgefiihrt sind.

Im Fall einer Behandlung im Ausland gelten die unter 1.3.5.3 aufgefihrten Prozentsatze
- entweder 100 % oder 80 % - fir Erstattungen, falls die Krankenkasse leistet und sie
gleichwertige Leistungen zu denen gezahlt hat, die im Fall einer Behandlung im
Wohnsitzland angewandt werden; andernfalls gilt der Prozentsatz von 70 %, sofern eine
Zusicherung der Kostenlbernahme (siehe Punkt 1.10 der Versicherungsbedingungen)
vorliegt, wobei darauf hingewiesen wird, dass in allen Fallen die in Euro ausgedriickten
Hochstbetrage gelten.

Die zusatzlich zur Leistung der Krankenkasse und/oder eines anderen Versicherers
berlcksichtigten erstattungsfahigen Leistungen kdonnen in keinem Fall die tatsachlich
vom Versicherten aufgewendeten Kosten Ubersteigen.
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2.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Sonderbedingungen fur die Hilfe im Ausland
OptiSoins Privilege

Definitionen

Im Zusammenhang mit den vorliegenden Sonderbedingungen gelten folgende
Definitionen:

Zustandige medizinische Stelle

Der von der luxemburgischen Gesetzgebung oder der geltenden Gesetzgebung des
Landes, in dem sich der Versicherte befindet, anerkannte praktizierende Arzt.

Wohnsitz

Der im GrofSherzogtum Luxemburg, in Deutschland, in Belgien oder in Frankreich
gelegene gesetzliche oder gewahlte Wohnsitz, der in den Persénlichen Bedingungen
angegeben ist.

Ausland

Jedes Land aufler demjenigen des gesetzlichen oder gewahlten Wohnsitzes des
Versicherten.

Epidemie

Rapide Entwicklung und Ausbreitung einer ansteckenden Krankheit bei einer groflen
Anzahl an Personen. Eine Epidemie ist auf ein(e) genau definierte(s) Region, Land oder
Gebiet beschrankt.

Krankentransport

Transport eines kranken oder verletzten Versicherten in Begleitung medizinischen
Personals (Arzt und/oder Krankenpfleger) zu einem luxemburgischen oder im Ausland
befindlichen Versorgungszentrum. Ein Krankentransport kommt nur in Notféllen in
Frage, wenn eine angemessene Behandlung vor Ort nicht moglich ist.

Hotelkosten

Es handelt sich um die Kosten fiir Ubernachtung und Friihstiick.

Medizinischer Notfall

Die Krankheit oder der Unfall mit Personenschaden des Versicherten.
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2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.2.

2.2.1.

Pandemie
Eine Epidemie in einem grofen landeribergreifenden geografischen Gebiet. Sie betrifft
einen sehr hohen Anteil der Weltbevolkerung.

Leistungserbringer

Inter Partner Assistance s.a., RJIP 0415.591.055, in Belgien unter der Nr. 0487 fur
Reiseversicherungen zugelassene Versicherungsgesellschaft (Konigliche Erlasse vom
01.07.1979 und vom 13.07.1979 - Belgisches Staatsblatt vom 14.07.1979) mit Sitz in
B-1050 Brussel, av. Louise 166, Briefkasten 1,

Tel. (+352) 44 24 24 4624

die sich verpflichtet, fur die Gesellschaft alle garantierten Hilfeleistungen zu erbringen.
Jeder Antrag auf Leistung gemafl diesem Vertrag muss somit an INTER PARTNER
ASSISTANCE gerichtet werden.

Daten

Die personenbezogenen Daten des Versicherten, die der Gesellschaft im
Zusammenhang mit diesem Vertrag Ubermittelt werden, werden zum Zweck der
Versicherungsverwaltung, des Kundenmanagements, der Betrugsbekdmpfung der
Bearbeitung von Streitigkeiten und der Schadensregulierung von AXA Assurances
Luxembourg und von Inter Partner Assistance SA, Avenue Louise 16/1, in 1050 Brussel
verarbeitet. Die von ihnen im Rahmen ihrer Leistungen erhobenen Daten kdnnen von
ihnen an ihre Dienstleister oder Subunternehmer - auch auflerhalb der Europaischen
Union - weitergeleitet werden, zu denen unter anderem AXA Business Services zahlt.

Rucktransport

Die Ruckfuhrung des Versicherten an seinen gesetzlichen Wohnsitz oder in ein in dessen
Néhe gelegenes Krankenhaus im GroSherzogtum Luxemburg, in Deutschland, in Belgien
oder in Frankreich.

Vorubergehender Aufenthalt

Ein auf 60 aufeinanderfolgende Kalendertage begrenzter Aufenthalt.

Gegenstand und geografischer Geltungsbereich des
Hilfsdienstes

Gegenstand

Der Leistungserbringer garantiert in Hohe der angegebenen Betrage einschlieflich
Steuern einen Hilfsdienst im Fall eines medizinischen Notfalls, der bei einem
Versicherten bei einem vorlibergehenden Aufenthalt im Ausland eintritt und einen
Krankenhausaufenthalt zur Folge hat.
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.3.

2.3.1.

Die Garantie der Hilfe fur die Personen gilt also nicht fir Reisen, die mit dem Ziel einer
Heilbehandlung unternommen werden.

Geografischer Geltungsbereich

Die Hilfeleistungen werden bei vorlibergehenden Aufenthalten des Versicherten im
Ausland gewahrt. Darlber hinaus werden die Hilfeleistungen gewahrt, wenn der
Versicherte seinen Wohnsitz verlasst und sich an einen beliebigen Ort in Gber 100 km
Entfernung von seinem Wohnsitz begibt.

Bedingungen fur die Gewahrung der Hilfsdienste

Der Leistungserbringer tritt wahrend der Geltungsdauer des Vertrags bei Eintritt der
definierten Ereignisse im Privat- oder Berufsleben ein, und dies innerhalb der Grenzen
des territorialen Geltungsbereichs und der Deckungssummen.

AuBBer im Fall ausdrlcklicher gegenteiliger Bestimmungen zu bestimmten Garantien
mussen diese Ereignisse unmittelbar bei ihrem Eintritt Gegenstand eines Antrags auf
eine Leistung des Leistungserbringers werden.

Werden zum Zeitpunkt des Ereignisses jegliche Leistungen nicht angefordert, vom
Versicherten abgelehnt oder ohne das Einverstandnis des Leistungserbringers
organisiert, so begrindet dies keinen spateren Anspruch auf eine Erstattung oder auf
eine Entschadigung. Das Ereignis muss dem Leistungserbringer unmittelbar nach
seinem Eintritt gemeldet werden.

Ausschlusse fur alle Hilfsdienste im Ausland

Nicht Gbernommen werden die Kosten von Schadensfallen, die sich im Ausland im Fall
einer von der WHO (Weltgesundheitsorganisation) zur Pandemie erklarten
Infektionskrankheit ereignen, wenn die luxemburgischen Behdérden oder die Behdrden
des Landes, in das der Versicherte reist, oder die europaischen Behdrden die Reise am
Tag seiner Abreise verboten oder von ihr abgeraten haben.

Die Hilfeleistungen

Bergungskosten

Nach einem medizinischen Notfall erstattet der Leistungserbringer die fur Suche und
Bergung fur die Rettung des Lebens oder der koérperlichen Unversehrtheit eines
Versicherten entstandenen Kosten bis in Hohe des Gegenwerts von 10.000 € je
Schaden, wenn die Bergung auf einem Beschluss der zustandigen lokalen Behérden
oder offizieller Rettungsdienste beruht. Das Ereignis muss dem Leistungserbringer
unbedingt nach seinem Auftreten mitgeteilt werden und es muss ihm eine
Bescheinigung der lokalen Behorden oder Rettungsdienste Ubermittelt werden.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Medizinische Hilfe

Im Fall eines medizinischen Notfalls eines Versicherten setzt sich das Arzteteam des
Leistungserbringers nach dem ersten Anruf mit dem behandeinden Arzt vor Ort in
Verbindung, um die Hilfeleistung bestmdéglich auf den Zustand des Versicherten
abzustimmen. Der Leistungserbringer organisiert auf Ersuchen des Versicherten die
Kommunikation zwischen dem behandelnden Arzt im Ausland und dem Hausarzt. In
allen Fallen wird die Organisation der ersten Hilfe von den ortlichen Behdrden
Ubernommen.

Entsendung eines Arztes vor Ort

Nach einem medizinischen Notfall und dann, wenn es das Arzteteam des
Leistungserbringers fiir notwendig hélt, beauftragt dieser einen Arzt oder ein Arzteteam
damit, den Versicherten aufzusuchen, um besser Uber die zu ergreifenden Manahmen
urteilen zu kdnnen und diese zu organisieren.

Rackfuhrung oder -transport nach einem medizinischen Notfall

Wenn sich der Versicherte nach einem medizinischen Notfall im Krankenhaus befindet
und das Arzteteam des Leistungserbringers es fiir notwendig erachtet, ihn in eine besser
ausgestattete, starker spezialisierte arztliche Einrichtung oder eine Einrichtung, die
seinem Wohnsitz naher ist, zu transportieren, so organisiert und Ubernimmt der
Leistungserbringer die Ruckfihrung oder den Ricktransport des kranken oder verletzten
Versicherten bei Bedarf unter arztlicher Aufsicht und je nach dem Ernst der Lage mit:

= dem Zug (1. Klasse);

= einem Sanitatsfahrzeug;

= einem Krankenwagen;

= einem Linienflugzeug, Economy Class, bei Bedarf mit spezieller Einrichtung;

= einem Krankentransportflugzeug;

Tritt das Ereignis aufRerhalb Europas und der Mittelmeer-Anrainerstaaten ein, so erfolgt
der Transport nur mit Linienflugzeug (Economy Class).

Die Entscheidung flr den Transport und die hierfir erforderlichen Mittel wird vom Arzt
des Leistungserbringers allein abhangig von den technischen und medizinischen
Erfordernissen getroffen. Der Arzt des Leistungserbringers muss unbedingt vor einem
Transport seine Zustimmung erteilt haben. Die Informationen der Arzte vor Ort und/oder
des gewohnlich behandelnden Arztes, die von entscheidender Bedeutung sein kdnnen,
helfen den Vertrauensarzten des Leistungserbringers die Entscheidung zu treffen, die
am angemessensten erscheint. In diesem Zusammenhang wird ausdrucklich vereinbart,
dass die endgultige, im Interesse des Versicherten umzusetzende Entscheidung letztlich
bei den Vertrauensarzten des Leistungserbringers liegt, und dies, um jeden Konflikt
zwischen &rztlichen Stellen zu vermeiden. Im Ubrigen entbindet der Versicherte in dem
Fall, dass er sich weigert, die von den Vertrauensarzten des Leistungserbringers als
angemessenste erachtete Entscheidung zu befolgen, den Leistungserbringer
ausdrucklich von jeder Haftung, insbesondere im Fall einer Rickreise aus eigenen
Mitteln oder einer Verschlechterung seines Gesundheitszustands.

Der Leistungserbringer kann den Versicherten zudem ersuchen, sein urspringliches
Ticket zu nutzen, wenn dieses verwendet werden kann. Wenn er hierzu nicht
aufgefordert wurde und wenn der Leistungserbringer den Riicktransport lbernommen
hat, ist der Versicherte verpflichtet, ihm nach seiner Rickkehr das nicht verwendete
Ticket auszuhandigen.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.6.1.

2.3.6.2.

2.3.6.3.

2.3.7.

2.3.8.

Erstattung der Arztkosten in Folge eines medizinischen Notfalls im
Ausland

Der Leistungserbringer streckt bei Bedarf auf Rechnung der Gesellschaft die Kosten vor,
die durch den Krankenhausaufenthalt im Ausland infolge eines medizinischen Notfalls
entstanden sind, nachdem die garantierten Leistungen aller direkt erstattenden Stellen
erschopft sind. Die garantierten Leistungen und die Ausschlisse sind in den
Sonderbedingungen und in den Versicherungsbedingungen lhres OptiSoins-Vertrags
enthalten.

Bedingungen fiir die Ubernahme der Arztkosten im Rahmen der
Hilfeleistung

Der Krankenhausaufenthalt im Ausland muss dringlich und unvorhersehbar gewesen
sein.

Diese Kostenubernahmen und/oder Erstattungen kommen innerhalb der Grenzen der
Sonderbedingungen und der Versicherungsbedingungen flir den OptiSoins-Vertrag als
Ergédnzung zu den Erstattungen und/oder Kostenlbernahmen der Krankenkasse hinzu,
die dem Versicherten oder seinen Anspruchsberechtigen bei der Krankenkasse
zustehen.

Die Kosten der Behandlung im Krankenhaus werden nach der gesetzlichen Tabelle
vorgestreckt. Die Kosten der Behandlung im Krankenhaus nach der privaten Tabelle
werden nur vorgestreckt, wenn die Umstdnde oder der Gesundheitszustand des
Patienten dies erfordern, und nur nach der vorherigen Zustimmung des medizinischen
Dienstes des Leistungserbringers.

Modalitaten der Bezahlung der Arztkosten

Bei einem Krankenhausaufenthalt im Ausland kann der Leistungserbringer die
Arztkosten vorstrecken. In diesem Fall verpflichtet sich der Versicherte, innerhalb von
zwei Monaten nach Eingang der Rechnungen die erforderlichen Schritte zur Eintreibung
dieser Kosten bei der Krankenkasse oder jeder anderen Einrichtung der Sozialvorsorge,
bei der er Mitglied ist, zu unternehmen und dem Leistungserbringer die auf diese Weise
erhaltenen Betrage zurlickzuzahlen.

Hat der Versicherte die Kosten selbst bezahlt, so erfolgt deren ergdnzende Zahlung
durch die Gesellschaft an den Versicherten bei seiner Riickkehr in sein Wohnsitzland,
nachdem die im vorhergehenden Absatz genannten Stellen in Anspruch genommen
wurden, und gegen Vorlage aller Originalbelege.

Versand von Arzneimitteln, Prothesen und Brille

Wenn dem Versicherten infolge eines medizinischen Notfalls unverzichtbare
Arzneimittel, Prothesen oder seine Brille fehlen, die in ahnlicher oder gleichwertiger Form
nicht vor Ort, aber im Land seines Wohnsitzes beschafft werden kdnnen, organisiert und
Ubernimmt der Leistungserbringer ihre Abholung, ihren Versand und ihre Bereitstellung
auf eine Verordnung der zustandigen medizinischen Stelle und nach Zustimmung seines
medizinischen Dienstes. Die Kosten fur ihren Kauf zuzlglich etwaiger Verzollungskosten
gehen zu Lasten des Versicherten; ausgenommen hiervon sind die Kosten, die durch
den OptiSoins-Vertrag abgesichert sind.
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2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

Kosten fur den Rucktransport der anderen Versicherten im Fall eines
Krankentransports oder des Todes eines Versicherten im Ausland

Bei einem Krankentransport oder dem Tod eines Versicherten im Ausland organisiert
und Ubernimmt der Leistungserbringer die vorzeitige Rlickkehr der anderen Versicherten
bis in das Land ihres Wohnsitzes. Diese Ruckkehr erfolgt per Bahn in der 1. Klasse (falls
die Entfernung vom Wohnsitz weniger als 1.000 km betrifft) oder per Flugzeug in der
Economy Class (bei einer Entfernung vom Wohnsitz von tber 1.000 km).

Die Leistung wird sowohl fur die begleitenden Versicherten als auch fur die Begleiter
erbracht, die durch einen anderen OptiSoins-Vertrag abgesichert sind. Dieser
Versicherungsschutz greift, sofern die anderen Versicherten nicht dasselbe
Transportmittel wie bei der Hinfahrt oder dasjenige, das ursprunglich flr die Ruckkehr
vorgesehen war, verwenden und mit eigenen Mitteln oder mit Hilfe eines Ersatzfahrers
in das Land lhres Wohnsitzes zurickkehren kénnen. Der Leistungserbringer kann den
Versicherten zudem ersuchen, sein urspringliches Ticket zu nutzen, wenn dieses
verwendet werden kann. Wenn er hierzu nicht aufgefordert wurde und wenn der
Leistungserbringer den Riicktransport Ubernommen hat, muss der Versicherte ihm
unbedingt nach seiner Ruckkehr die nicht verwendete Fahrkarte aushandigen, die dann
in seinen Besitz Uibergeht.

Besuch eines Versicherten, der sich im Ausland im Krankenhaus befindet

Wenn sich der Versicherte infolge eines medizinischen Notfalls in einem Krankenhaus
im Ausland befindet und die vom Leistungserbringer beauftragten Arzte raten, ihn
frGhestens nach 5 Tagen zu transportieren, organisiert und Ubernimmt der
Leistungserbringer:
= entweder die Reise (Hin- und Rickfahrt) eines Mitglieds seiner Familie oder
eines Angehdrigen mit Wohnsitz im selben Land wie der Versicherte zu dem
kranken oder verletzten Versicherten. Die Hotelkosten vor Ort fiir diese Person
werden vom Leistungserbringer bis maximal 65 € pro Tag fur langstens 10 Tage
gegen Vorlage der Originalbelege Ubernommen;
= oder die Kosten flr die Verlangerung des Aufenthalts einer Person, die den
Versicherten begleitet, bis zum selben Héchstbetrag und unter denselben
Bedingungen.

Ruckfihrung der sterblichen Uberreste infolge eines Todesfalls wahrend
einer Reise

Falls ein Versicherter im Ausland und wenn die Familie die Beerdigung oder
Eindscherung im Land des gesetzlichen Wohnsitzes des Versicherten beschlief3t,
organisiert der Leistungserbringer die Riickfiihrung der sterblichen Uberreste und
Ubernimmt:
= die Kosten flr die Aufbahrung;
= die Kosten flr die Einsargung vor Ort;
= die Kosten fiir den Sarg bis zu einem Héchstbetrag von 620 €;
= die Kosten fiir die Uberfiihrung der sterblichen Uberreste vom Ort des Todes bis
zum Ort des Begrabnisses bzw. der Eindscherung im Land des gesetzlichen
Wohnsitzes des Versicherten.

Die Kosten fur die Trauerfeier und Beerdigung oder Eindscherung im Land des
gesetzlichen Wohnsitzes des Versicherten werden vom Leistungserbringer nicht
Ubernommen.
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2.4.

2.4.1.

24.1.1.

24.1.2.

2.4.1.3.

Entscheidet sich die Familie fir eine Beerdigung oder Eindscherung vor Ort im Ausland,
so organisiert und Ubernimmt der Leistungserbringer die gleichen Leistungen wie oben
beschrieben. Auflerdem organisiert und Ubernimmt er die Reise (Hin- und Ruckfahrt)
eines Mitglieds der Familie oder eines Angehérigen mit Wohnsitz im Land des
gesetzlichen Wohnsitzes des Versicherten zum Ort des Begrabnisses oder der
Einascherung. Diese Reise erfolgt per Bahn in der 1. Klasse (falls die Entfernung vom
Wohnsitz weniger als 1.000 km betrifft) oder per Flugzeug in der Economy Class (bei
einer Entfernung vom Wohnsitz von tber 1.000 km).

Im Fall der Eindscherung vor Ort im Ausland mit Trauerfeier im Land des gesetzlichen
Wohnsitzes des Versicherten Ubernimmt der Leistungserbringer die Kosten fur den
Ricktransport der Urne in das entsprechende Land. Die Leistung des
Leistungserbringers ist in jedem Fall auf die Ausgaben beschrankt, die flr eine
Riickfiihrung der sterblichen Uberreste in das Land des gesetzlichen Wohnsitzes des
Versicherten anfallen wirden. Die Auswahl der Firmen, die an der RackfUhrung beteiligt
sind, steht ausschliefllich dem Leistungserbringer zu. Das urspriingliche, nicht vom
Versicherten verwendete Ticket kann vom Leistungserbringer angefordert werden und
geht dann in seinen Besitz Uber.

Mitteilung uiber die Krankenhausaufnahme im Ausland und
Hilfeersuchen

Bei einem Krankenhausaufenthalt im Ausland muss binnen 24 Stunden
die entsprechende Mitteilung an die nachstehend angegebenen
Telefonnummern erfolgen.

Bei einem Krankenhausaufenthalt in den Vereinigten Staaten oder Kanada:

(+1)(305) 530 8600

Bei einem Krankenhausaufenthalt in einem anderen Land:

(+352) 44 24 24 4848

Fir die Hilfe (RUcktransport, Transport zu einer Klinik, Suche oder Bergung, usw.) muss
das Ersuchen an die Telefonnummer des Leistungserbringers ergehen:

(+352) 44 24 24 4624
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3.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.

3.2.1.

Sonderbedingungen fiur zusatzliche OptiSoins
Privilege Dienste wahrend und nach einem
Krankenhausaufenthalt

Gegenstand und geografischer Geltungsbereich der Hilfe

Gegenstand

Der Leistungserbringer garantiert bis zu den angegebenen Betragen einschliefllich
Steuern einen Hilfsdienst im Fall eines Krankenhausaufenthalts in Luxemburg, der durch
diesen Vertrag abgesichert ist. Auf Antrag des Versicherten kdnnen die erbrachten
Leistungen Uber die garantierten Hochstbetrage hinaus verlangert werden. Die Kosten
fur die Verlangerungen werden in voller Hohe vom Versicherten Gbernommen.

Geografischer Geltungsbereich

Der Hilfsdienst ist ausschliefllich auf dem Staatsgebiet von Luxemburg flur die dort
lebenden Versicherten garantiert. Er wird am gesetzlichen oder am gewahlten Wohnsitz
des Versicherten erbracht, der in den Personlichen Bedingungen vermerkt ist.

Die Gesellschaft garantiert die in diesem Abschnitt beschriebenen Dienstleistungen,
sofern sie auf dem luxemburgischen Markt angeboten werden und sie einen
Leistungserbringer findet, der die als erforderlich erscheinenden Qualitdtsnormen
erfullt.

Bedingungen fur die Gewahrung des Hilfsdienstes

Der Versicherte - oder bei einer Notaufnahme einer seiner Angehdrigen - muss
unbedingt den Krankenhausaufenthalt, fir den zusatzliche Dienstleistungen bewilligt
werden, dem Leistungserbringer telefonisch melden. Nach dieser Meldung setzt sich der
Leistungserbringer mit dem Versicherten in Verbindung und organisiert die vereinbarten
Leistungen. Der Antrag auf Gewahrung der Dienste muss spatestens 30 Tage nach dem
Ende des Krankenhausaufenthalts gestellt werden. Die Leistungen muissen innerhalb
der 90 Tage nach der Entlassung aus dem Krankenhaus erbracht werden.

Ausschluss aller zusatzlichen Dienste wahrend des
Krankenhausaufenthalts

Der Hilfsdienst wird weder in Deutschland noch in Belgien oder Frankreich gewahrt.

Hilfsdienste in Luxemburg wahrend des
Krankenhausaufenthalts

Vertrauensperson
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3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.1.4.

3.2.2.

3.2.2.1.

Wahrend des Krankenhausaufenthalts organisiert und  dbernimmt  der
Leistungserbringer die nachstehend angebotenen Leistungen bis zu insgesamt funf
Leistungen pro Krankenhausaufenthalt, wobei jede maximal 4 Stunden dauert. Zur Wahl
stehen:

Haushaltshilfe

Wenn ein Versicherter in ein Krankenhaus in Luxemburg eingeliefert werden muss und
keine andere Person die Pflege seiner Wohnung Ubernehmen kann, organisiert und
Ubernimmt der Leistungserbringer die Kosten fur eine Haushaltshilfe von jeweils
langstens 4 Stunden pro Leistung. Die Wohnungspflege ist auf die Hauptlebensraume
begrenzt.

Kinderbetreuung

Wenn ein Versicherter, der ein Kind unter 16 Jahren hat, in ein Krankenhaus in
Luxemburg eingeliefert werden muss und keine andere Person die Kinderbetreuung
Ubernehmen kann, organisiert und Ubernimmt der Leistungserbringer die Betreuung der
Kinder fr maximal 4 Stunden pro Leistung.

Schulische Unterstiitzung

Wenn ein versichertes Kind zwischen 6 und 16 Jahren nach einem medizinischen
Notfall, der einen versicherten Krankenhausaufenthalt zur Folge hatte, fiir Ianger als 15
aufeinanderfolgende Tage liegen muss, organisiert und Ubernimmt der
Leistungserbringer innerhalb von 24 Stunden nach dem Ersuchen (oder von 48 Stunden,
wenn die Krankheit des Kindes nicht mehr ansteckend ist) die Bereitstellung eines
qualifizierten und erfahrenen padagogischen Beraters, der das Kind im Krankenhaus
betreut. Diese Garantie gilt in Luxemburg wahrend des Schuljahrs, wie es vom
Ministerium fur Ausbildung festgelegt wird, von Montag bis Sonntag von 9.00 bis 19.00
Uhr (nach Absprache bezuglich der Zeiten zwischen dem Versicherten und dem
Leistungserbringer). Der Leistungserbringer bietet diese Leistungen wahrend der
Schulferien nicht an. Die Organisation dieses Dienstes bedarf der vorherigen
Zustimmung des Krankenhauses und des Arztes. Die im Rahmen dieses
Versicherungsschutzes erbrachten Dienste bedingen keine Erfolgsverpflichtung seitens
der Gesellschaft. Das versicherte Kind muss fir jedes Fach einen aktuellen,
ordnungsgemafien Schulkurs aufweisen. Die Leistung der schulischen Unterstitzung
beschrankt sich auf Mathematik, Wissenschaften, Deutsch, Franzdsisch und Englisch.

Die wahrend des Krankenhausaufenthalts des versicherten Kindes und/oder nach
seinem Krankenhausaufenthalt (siehe Punkte 3.3.1.4) erbrachten Leistungen der
schulischen Unterstutzung kénnen pro Schaden insgesamt finf Leistungen von einer
Dauer von jeweils langstens 4 Stunden nicht Gberschreiten.

Betreuung von Haustieren

Nach einem versicherten Krankenhausaufenthalt organisiert und Ubernimmt der
Leistungserbringer die Betreuung und das tagliche Ausflihren von Haustieren (Hunden
und Katzen) mit einer Dauer von langstens 4 Stunden pro Leistung,

Transport
Transport ins Krankenhaus

Wenn sich der Versicherte bei einer Aufnahme in ein Krankenhaus mit eigenen Mitteln
dahin begeben muss, organisiert und Ubernimmt der Leistungserbringer auf Ersuchen
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3.2.2.2.

3.2.2.3.

3.3.

3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.3.1.4.

des Versicherten seinen Transport bis zum nachstgelegenen Krankenhaus, bei Bedarf
unter arztlicher Aufsicht. Kann sich der Versicherte nach dem Krankenhausaufenthalt
nicht mit eigenen Mitteln fortbewegen, so organisiert und Ubernimmt der
Leistungserbringer seine Ruckkehr nach Hause.

Besuch des Versicherten im Krankenhaus

Nach einer versicherten Aufnahme ins Krankenhaus organisiert und Ubernimmt der
Leistungserbringer die Hin- und Rlckbeférderung der Eltern, des Ehe- oder
Lebenspartners oder der Kinder zwecks Besuchs des Versicherten im Krankenhaus.

Fur alle in den beiden obigen Punkten beschriebenen Transportleistungen ist die
Leistung des Leistungserbringers auf drei Hin- wund Rlckfahrten pro
Krankenhausaufenthalt und auf maximal 250 € pro Versicherungsjahr begrenzt.

Hilfsdienste in Luxemburg nach dem Krankenhausaufenthalt

Vertrauensperson

Nach dem Krankenhausaufenthalt organisiert und Ubernimmt der Leistungserbringer
die nachstehend angebotenen Leistungen bis zu insgesamt funf Leistungen pro
Krankenhausaufenthalt, wobei jede maximal 4 Stunden dauert. Zur Wahl stehen:

Haushaltshilfe

Wenn der Versicherte nach seinem versicherten Krankenhausaufenthalt nicht allein die
Pflege seiner Wohnung Ubernehmen kann, organisiert und Ubernimmt der
Leistungserbringer die Kosten fur eine Haushaltshilfe fur maximal 4 Stunden pro
Leistung. Die Wohnungspflege ist auf die Hauptlebensraume begrenzt.

Lieferung der Einkaufe der notwendigsten Bedarfsartikel

Wenn sich der Versicherte nach einem versicherten Krankenhausaufenthalt nicht
fortbewegen und keine andere Person dies Ubernehmen kann, organisiert der
Leistungserbringer die Lieferung der arztlich verordneten Arzneimittel und/oder der
Einkdufe der notwendigsten Bedarfsartikel im Lebensmittelgeschaft. Die Kosten der
Einkaufe selbst tragt der Versicherte.

Kinderbetreuung

Wenn ein Versicherter, der ein Kind unter 16 Jahren hat, in ein Krankenhaus in
Luxemburg eingeliefert werden muss und keine andere Person die Kinderbetreuung
Ubernehmen kann, organisiert und Ubernimmt der Leistungserbringer die Betreuung der
Kinder fur maximal 4 Stunden pro Leistung.

Schulische Unterstitzung

Die schulische Unterstitzung gemaf Punkt 3.2.1.3 kann dem versicherten Kind unter
dem Vorbehalt der dort bestimmten Grenzen, Bedingungen und Modalitdten auch
zuhause nach seinem Krankenhausaufenthalt gewahrt werden.
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3.3.1.5.

3.3.1.6.

3.3.2.

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.2.3.

Betreuung von Haustieren

Nach einem versicherten Krankenhausaufenthalt organisiert und Ubernimmt der
Leistungserbringer die Betreuung und das tagliche Ausflihren von Haustieren (Hunden
und Katzen) mit einer Dauer von langstens 4 Stunden pro Leistung.

Versorgung nach der Niederkunft

Nach dem Krankenhausaufenthalt organisiert und Ubernimmt der Leistungserbringer
die Kosten fur eine Hebamme, die die Versorgung nach der Geburt flr langstens 4
Stunden pro Leistung GUbernimmt.

Transport

Fahrten von Kindern

Wenn der Versicherte nach einem versicherten Krankenhausaufenthalt seine Kinder
nicht fahren kann, organisiert und Ubernimmt der Leistungserbringer die Hin- und
Ruickfahrt der Kinder unter 16 Jahren zur Schule und zurlck.

Beférderung des Versicherten

Wenn sich der Versicherte nach seinem Krankenhausaufenthalt nicht mit eigenen
Mitteln fortbewegen kann, organisiert und ubernimmt der Leistungserbringer seine Fahrt
zum Krankenhaus und zurlck fur die Kontrolluntersuchungen.

Fur alle in den beiden obigen Punkten beschriebenen Transportleistungen ist die
Leistung des Leistungserbringers auf drei Hin- und Rickfahrten pro
Krankenhausaufenthalt und auf maximal 250 € pro Versicherungsjahr begrenzt.
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