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ORTLICHER GELTUNGSBEREICH

Die Deckung lhres Vertrags gilt fur:

Am Versicherungsort in Luxemburg

= Brand und damit verbundene Gefahren,
»=  Sturm und Hagel,
= elektrische Schaden,

= Glasbruch,

ﬁ = Diebstahl,
= Multimedia-Material,
=  Erdbeben,

*  Regen und Uberschwemmungen,

= Haftpflicht als Mieter, Mitbesitzer, Besitzer,
= Haftpflicht infolge versicherter Gebaude,

*  Emergency@Home,

= Assistance Handyman.

Weltweit

=  Private Haftpflichtversicherung,

= Bewegliches Multimedia-Material,

= Reise: Annullation, Gepack und Assistance,

= Sachschaden,

=  E-protection (beschrankt auf einige europaische
Lander, je nach Leistung).
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1. Lexikon

Um ein besseres Verstandnis des Vertrags zu gewahrleisten, werden die Versicherten
gebeten,die nachstehenden Definitionen zur Kenntnis zu nehmen.

1.1. Unfall
(gilt nicht fur die Garantien Haftpflicht und Rechtsschutz; fir diese Garantien ist der
Begriff
Lunfall“ in den einschlagigen Sonderbedingungen anders definiert.). Pl6tzliches, unvorhergese-

henes, unbeabsichtigtes, von aufRen auf den Verslcherten einwirkendes, raumlich und zeitlich
eindeutig identifizierbares Ereignis, das einen Sachschaden verursacht hat.

1.2. Versehentlich
Bezieht sich auf einen Unfall.

1.3. Versicherter

(gilt nicht fir die Garantien Haftpflicht und Rechtsschutz; fir diese Garantien ist der Begriff
Lunfall“in den einschlagigen Sonderbedingungen anders definiert.)

1.3.1. der Versicherungsnehmer,

1.3.2. die in seinem Haushalt lebenden Personen,

1.3.3. sein Personal sowie das der in seinem Haushalt lebenden Personen,
1.3.4. jede andere Person, die nach vorliegendem Vertrag als Versicherter gilt.
1.4. Anschlag

Jede Form eines Aufruhrs, eines Volksaufstands, eines Terror- oder Sabotageakts, d. h.:

1.4.1. Aufruhr

Eine gewalttatige, nicht unbedingt abgesprochene Kundgebung einer Gruppe von
Einzelpersonen, deren Gemutszustand sehr erregt ist und die sich durch Aufstand oder illegale
Handlungen sowie durch Widerstand gegen die Institutionen, die mit der Wahrung der
offentlichen Ordnung beauftragt sind, kennzeichnet, ohne jedoch den Sturz der Staatsgewalt
Zu bezwecken,

1.4.2. Volksaufstand

Eine nicht unbedingt abgesprochene gewalttatige Kundgebung einer Gruppe von Personen, die
zwar keinen Aufstand gegen die etablierte Ordnung darstellt, aber dennoch einen sehr erregten
Gemutszustand aufweist, der sich durch Aufruhr oder illegale Handlungen kennzeichnet,



1.4.3.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.
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1.6.

1.7.

1.7.1.

1.7.2.

1.8.
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1.8.1.1.
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Terror- oder Sabotageakt

Heimlich organisierte Handlung zu ideologischen, politischen, wirtschaftlichen oder sozialen
Zwecken, die einzeln oder in Gruppen ausgefiuhrt wird und sich durch Anschlage gegen
Personen oder Zerstérung von Sachen kennzeichnet:
= im Hinblick entweder auf die Einschiichterung der Offentlichkeit und auf die Erzeugung
einer unsicheren Stimmung (Terrorismus);
= oder im Hinblick auf die Behinderung des Verkehrs oder des normalen Betriebs eines
Dienstes oder Unternehmens (Sabotage).

Bezeichnetes Gebaude

Gesamtheit der geschlossenen und gedeckten zusammenhangenden oder nicht zusammen
hangenden Bauten, die sich an der in den Persdnlichen Bedingungen angegebenen Stelle
befinden, einschliefllich:

Hofe,

Einfriedungen und Hecken zur Abgrenzung des Gelandes, auf dem sich das
bezeichnete Gebaude befindet,

Garagen,
privat genutzte Gewachshauser,
Photovoltaikanlagen und Solarmodule,

dauerhaft mit Liegenschaften verbundene Einrichtungen im Gebaude, die nicht vom Gebaude
getrennt werden kénnen, ohne beschadigt zu werden oder ohne den Teil des Gebaudes zu
beschadigen, mit dem sie verbunden sind, ausgestattete Kiichen ausgenommen,

Baumaterialien, die ins Gebaude integriert werden sollen.
Bezeichnete Sachen

Jedes bezeichnete Gebaude, jeder in den Personlichen Bedingungen aufgefiihrte Inhalt.

Schmuck

Schmuckgegenstande:

aus Edelmetall, das heifdt Gold, Silber, Platin und vergoldetes Silber,

entweder mit einem oder mehreren Edelsteinen wie Diamanten, Smaragden, Rubinen, Saphiren
oder mit einer oder mehreren naturlichen Perlen oder Zuchtperlen.

Mietausfall

Hierzu zahlen:

der Verlust des Nutzungsrechts fur Immobilien durch den Eigentimer oder den
unentgeltlichen Bewohner, geschatzt auf den Mietwert der in Abschnitt 1.8.2 aufgeflhrten
Gebaude,



1.8.1.2.

1.8.1.3.

1.8.2.

1.9.

1.10.

1.11.

1.11.1.

1.11.2.

1.12.

1.12.1.

1.12.2.

1.12.3.
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der Mietverlust zuzlglich der dem Vermieter entstehenden Kosten, wenn die in Abschnitt
1.8.2 aufgefihrten Gebaude zum Schadenszeitpunkt rechtswirksam vermietet waren,

die Vertragshaftung des Versicherten fir die genannten Schaden.

Der Mietausfall ist auf

die Gebaude oder Gebaudeteile begrenzt, die tatsachlich beschadigt oder durch den Schaden
unbrauchbar geworden sind. Er beschrankt sich auf die normale Wiederinstandsetzungszeit,
dieab dem Datum des Schadens 24 Monate nicht Uberschreiten darf.

Sammlung

Zusammenstellung von aufgrund ihres dokumentarischen, asthetischen Werts, ihres Preises
oder ihrer Seltenheit gesammelten und klassifizierten Objekten. Im Schadensfall betragt die
Ersatzleistung der Gesellschaft bis zu 15.000 € pro Schadensfall fir alle Sammlungen gemein
sam.

Gesellschaft

Die Versicherungsgesellschaft AXA Assurances Luxembourg mit Sitz unter der Anschrift 1
Placede I'Etoile - L-1479 Luxemburg, die den Versicherungsschutz gewahrt.

Arbeitskonflikt
Jede kollektive Streitigkeit jedweder Form im Rahmen der Arbeitsbeziehungen, einschlieflich:
Streik:

abgesprochene Arbeitsniederlegung durch eine Gruppe von Lohnempfangern, Angestellten, Be-
amten oder Selbstandigen,

Lockout:

von einem Unternehmen beschlossene zeitweilige SchlieBung, um seine Mitarbeiter zu veranlas-
sen, in einem Arbeitskonflikt zu einer Einigung zu gelangen.

Iinhalt

Samtliche nachstehend genannten Sachen, die sich im bezeichneten Gebéaude,
einschlieflichder Hofe und Garten befinden und einem Versicherten gehéren oder ihm
anvertraut wurden.

Er umfasst die folgenden Rubriken:

Mobiliar,

Haustiere, Zuchttiere sowie Gesellschaftstiere (mit Ausnahme von Tieren, die normalerweise
wild leben, auch wenn sie gezahmt sind); die Garantie gilt Gberall;

nur zwei oder dreiradrige, nicht zulassungspflichtige selbstfahrende Fahrzeuge mit einem
maximalen Hubraum von 50 cm3 oder die nach der luxemburgischen Straenverkehrsordnung



1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
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einem Fahrrad gleichgestellt werden kénnen (wie z. B. Elektrofahrréader oder elektrische
Kleinstfahrzeuge), sowie selbstfahrende Gartengerate.

Der Inhalt nach dieser Definition umfasst nicht:
= ungefasste Edelsteine und echte Perlen,
=  Werte.

Herkommliches Fahrrad

Ein Fahrzeug mit mindestens zwei Radern, welches ausschliellich durch die Muskelkraft der auf
ihm fahrenden Personen, insbesondere mittels Pedalen oder Kurbeln, angetrieben wird.

Fahrrad mit Tretunterstiitzung

Ein StraRenfahrzeug mit mindestens zwei Radern, das sowohl durch die Muskelkraft der darauf
befindlichen Person(en) als auch durch die von einem elektrischen Hilfsmotor gelieferte Energie
angetrieben wird, und bei dem:
= die maximale Dauernennleistung 0,25 kW nicht tberschreitet;
= die Stromzufuhr schrittweise reduziert wird, wenn die Fahrzeuggeschwindigkeit
zunimmt, und unterbrochen wird, sobald das Fahrzeug eine Geschwindigkeit von 25
km/h erreicht, oder friher, wenn die auf dem Fahrzeug befindliche(n) Person(en)
aufhoéren, in die Pedale zu treten.

Elektrofahrrad

Straenfahrzeug mit mindestens zwei Radern, mit oder ohne Sitz:
= das ausschlieflich durch die von einem Elektromotor mit einer maximalen
Dauernennleistung von nicht mehr als 0,5 kW gelieferte Energie angetrieben wird;
= dessen konstruktionsbedingte Héchstgeschwindigkeit 25 km/h nicht Ubersteigt.

Nebengebaude

Alle Raumlichkeiten, die an das bezeichnete Gebdude angrenzen oder nicht angrenzen und
dieses erganzen (z. B. Keller, Schuppen, Garagen, Abstellrdume) und sich an dem in den
Persdnlichen Bedingungen genannten Versicherungsort befinden.

Bestandteile des Versicherungsvertrags

Der Vertrag besteht aus:

= dem Versicherungsangebot: es enthalt sémtliche vom Versicherungsnehmer
mitgeteilten Merkmale des Risikos und erméglicht es der Gesellschaft, das Risiko
korrekt abzuschatzen;

= den Versicherungsbedingungen (die fir alle Garantien geltenden Aligemeinen
Bedingungensowie die Sonderbedingungen): sie enthalten alle fir die
Vertragslaufzeit geltenden Regeln;

= den Personlichen Bedingungen: sie sind speziell an das zu versichernde Risiko
angepasst undwerden nach Annahme des Angebots durch die Gesellschaft
ausgegeben;

Sie enthalten die Merkmale und Garantien, die vom Versicherungsnehmer im Rahmen des
Vertrags tatsachlich abgeschlossen werden.
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1.21.
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Personenschaden

Jede von einer natirlichen Person erlittene kdrperliche Beeintrachtigung.

Sachschaden

Jede Beschadigung oder Zerstérung einer Sache oder Substanz, jede korperliche
Beeintrachtigung von Tieren.

Immaterielle Schaden

Die finanziellen Folgen, die durch den Ausfall der Nutzung eines Rechts, die Unterbrechung
einer von Personen oder beweglichen oder unbeweglichen Sachen erbrachten Dienstleistung
oder den Verlust eines Vorteils verursacht werden und die sich unmittelbar aus dem Eintritt
eines Personenschadens oder Sachschadens ergeben.

Alarm- und Uberwachungsanlagen

Alle Gerate, die dauerhaft an der in den Personlichen Bedingungen angegebenen Adresse ange-
schlossen und installiert sind und es ermdglichen, die bezeichneten Sachen zu berwachen und
vor Brand- und Einbruchsrisiken zu schitzen.

Haustechnikgerate

Samtliche Informations-, Elektronik-, Elektro- und Telekommunikationstechnologien, die zur Ver-
waltung eines Hauses Uber eine zentrale Einheit unter Verwendung eines Niederspannungs-
netzes verwendet werden, um die Funktionen Komfort, Sicherheit, Uberwachung, Energiesteu-
erung und Kommunikation zwischen den in das System eingebundenen Haushaltsgeraten zu
gewahrleisten oder automatisierte Systeme zu steuern, einschliefllich der daran
angeschlossenen Gerate.

Erhaltungskosten

Dabei handelt es sich um Kosten fiir die MaBnahmen, die wahrend der normalen Wiederaufbau-
oder Wiederherstellungszeit ergriffen werden, um eine Verschlimmerung der Sachschaden der
versicherten und geborgenen Sachen zu vermeiden, sowie die Kosten fur Entfernung und
Wiederanbringung dieser Sachen, um deren Reparatur zu ermdglichen.

Selbstbheteiligung

Schadensanteil, den der Versicherungsnehmer im Schadensfall selbst tragt.
Kommen mehrere Selbstbeteiligungen zur Anwendung, so werden sie zueinander addiert.

Erdrutsch oder Erdsenkung

Erdrutsch

Bewegung grofler Volumen von Grundstuckserde, die ganz oder teilweise auf ein Abrutschen
von Erdmassen an einem Abhang Uber eine Gleitebene zurtckzufuhren ist, bei dem Guter
zerstort oder beschadigt werden.

Bodenabsenkung
Absenkung des Bodens aufgrund tektonischer Bewegungen oder unter der Einwirkung auflerer
Kréafte (Einstlrzen natlrlicher oder kunstlicher Hohlrdume).
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Uberschwemmung

Ubertreten von Wasserlaufen oder -flachen, Uberschwemmung der an die Sohle eines Wasser-
laufs grenzenden Grundstiicke oder anormales Vorliegen grofler Wassermengen in einem
Raum.

Raumlichkeiten

Bezeichnetes Gebaude oder ein Teil davon, in dem sich der Inhalt befindet.

Multimediagerate

Alle nachstehend aufgeflhrten Gegenstande, die im Eigentum des Versicherten stehen oder dem
Versicherten von einer Bildungseinrichtung zu Bildungszwecken Uberlassen worden sind:

= Computer, Tablets, Spielkonsolen, Peripheriegerate wie Drucker, Bildschirme,
Modems, Tastaturen, Laufwerke, Musik-Player,

= digitale Fotoapparate, digitale Camcorder,

= Telefone, Anrufbeantworter, Smartphones, Telefonzentralen, Faxgerate, Scanner,
Kopierer,

= Fernsehgerate und Flatscreens, Heimkinoanlagen sowie Stereoanlagen.

* alletragbaren verbundenen Gegenstande (z. B. verbundene Armbanduhr (Smart Watch)).

Mobile Gerate

Alle Multimedlagerite, die verwendet werden kdnnen, ohne an eine fest stehende Anlage
angeschlossen zu sein.

Elektrisches Kleinstfahrzeug

Ein kleines StraRenfahrzeug mit mindestens einem Rad, mit oder ohne Sitz, das fir die
Beforderung einer Person ausgelegt ist und:

= das ausschlieflich durch die von einem Elektromotor mit einer maximalen

Dauernennleistung von nicht mehr als 0,25 kW gelieferte Energie angetrieben wird;

= dessen konstruktionsbedingte Hochstgeschwindigkeit 6 km/h nicht Ubersteigt;

= dessen konstruktionsbedingte Hochstgeschwindigkeit 25 km/h nicht Ubersteigt;

= dessen Lange 1,50 Meter nicht Ubersteigt;

= dessen Breite 1 Meter nicht Ubersteigt;

Mobiliar

Jede bewegliche Sache, einschliefllich jeder festen Einrichtung und jeder Ausstattung, die
vonMietern oder Bewohnern angebracht wurde.
Zum Mobiliar gehoren auch:
= ausgestattete Kichen, sofern in den Persénlichen Bedingungen erwahnt,
= gewerblich genutzte Sachen, deren Eigentumer der Verslcherte ist, im Wert von bis zu
5.000¢€,sofern in den Persdnlichen Bedingungen erwahnt,
= Sachen, die Gasten gehoren, im Wert von bis zu 5.000€, die nicht im
Versicherungswertenthalten sind.

Gartenmobiliar

Zu diesen Mdbeln gehéren, mit Ausnahme von Dekorationsartikeln, folgende Gegenstande:
Stuhle, Liegestuhle, Gartenstihle und -tische, abnehmbare Schutzvorrichtungen

11
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(Sonnenschirme, Gartenlauben usw.), Grillvorrichtungen, Terrassenheizgerate,
Kinderspielgerate wie Spielkasten, Trampoline, Schaukeln oder Rutschen.

Wertgegenstande

Unter ,Wertgegenstanden” sind zu verstehen:

= Schmuck, Uhren, Edelsteine, Halbedelsteine, Perlen, Objekte aus massivem Edelmetall
(Gold, Silber, vergoldetes Silber und Platin), wenn diese Gegenstande einen
Einheitswert von mehrals 750€ oder einen Gesamtwert von mehr als 2.500€
haben,

= Stilmdbel, Pendeluhren, Kunstgegenstande (Skulpturen, Vasen, Gemalde,
Kunstzeichnungen usw.), Gobelins, Teppiche, Gegenstande aus Elfenbein und
Halbedelsteinen, antike Waffen, seltene Blcher, Pelze sowie alle anderen seltenen
und wertvollen Gegenstande, sofern dieseGegenstande einen Einheitswert von mehr
als 2.500€ haben,

= Sammlungen jeder Art, wenn deren Gesamtwert 2.500€ Ubersteigt.

Personliche Gegenstande

Samtliche Kleidung und alle Gegenstande des Inhalts, die dem Versicherten gehoren und im
Rahmen eines voribergehenden Aufenthalts mitgeflihrt wurden, mit folgenden Ausschlissen

= Schmuck, Armbanduhren, Banknoten, Wertpapiere jeder Art, seltene oder wertvolle
Objekte oder Metalle;

=  Multimediagerate,

= Musikinstrumente,

= Gerate, die bei der Ausibung sportlicher Aktivitaten, beim Jagen oder beim Angeln
verwendet werden.

=  Fahrrader

= elektrische Kleinstfahrzeuge.

Bewohnung

Regelmafige Bewohnung:

bezieht sich auf Raumlichkeiten, die jede Nacht bewohnt werden.
Die Gesellschaft akzeptiert allerdings in den zwdélf Monaten vor einem Schadensfall
Folgendes:
=  bei einem Hauptwohnsitz eine Nichtnutzung von 150 Nachten, davon hdchstens
110 Néachtein Folge,
= bei einem Zweitwohnsitz eine Nichtnutzung von 300 N&chten, davon hdchstens
180 Néachtein Folge.

Unregelmafige Bewohnung:

gemeint ist eine Bewohnung, die nicht der Definition gemafd Abschnitt 1.35.1 entspricht.

Pandemie

Eine in einem grofien internationalen geografischen Gebiet herrschende Epidemie. Sie betrifft
einen sehr hohen Anteil der Weltbevolkerung.

12
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Heftige Regenfalle

Jedes (gewitterartige) Witterungsereignis, das innerhalb von weniger als 24 Stunden zum
Niederschlag erheblicher Wassermengen in einem begrenzten Gebiet flihrt.

Fertighbau

Auf dem Baugelande errichtete Konstruktion aus ganz oder teilweise im Werk vorgefertigten
Komponenten.

Versicherungsnehmer

Die Person, die den Vertrag unterzeichnet und die Préamien zu zahlen hat, oder jede Person, die
durch Einigung der Parteien an deren Stelle tritt, oder die Anspruchsberechtigten des Versiche-
rungsnehmers bei dessen Tod.

Regressanspriiche von Mietern und Bewohnern

Die Haftung des Versicherten infolge eines Bau- oder Wartungsmangels in Bezug auf das
bezeichnete Gebaude fur:

Sachschaden,

die in den Sonderbedingungen unter ,Weitere Kosten“ aufgefihrten Kosten.

Der Verslcherte haftet dafir in seiner Eigenschaft:
= entweder als Vermieter gemaf Artikel 1721 Absatz 2 Zivilgesetzbuch gegenuber
den Mietern
= oder als Eigentumer gegenltber den Bewohnern, die keine Mieter sind.

Regressanspriche Dritter (Regressanspriiche von Nachbarn)
Die Haftung des Versicherten gemaf Artikel 1382 bis 1386 Zivilgesetzbuch fir:
Sachschéaden durch einen versicherten Schaden an Sachen, die Eigentum Dritter sind,

die in den Sonderbedingungen unter ,Weitere Kosten* aufgefihrten Kosten, wenn sie von
den betreffenden ,Dritten®, mit Ausnahme der in Abschnitt 3.1.9.6 genannten, ausgelegt
wurden,

der den genannten ,Dritten” entzogene Nutzen.

Als ,Dritte” gelten alle Personen mit Ausnahme des Versicherten.

Kiindigung

Endgultiges Ende des Versicherungsvertrags, seiner Wirkung und der mit ihm verbundenen Ga-
rantien.

Mieter- oder Bewohnerhaftung
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Die Haftung des Versicherten gemaf Artikel 1302 und 1732 bis 1735 Zivilgesetzbuch,
sofernder Versicherte gemafd den Personlichen Bedingungen in seiner Eigenschaft als
Bewohner oderMieter versichert ist.

Sanitare Einrichtungen

Spulbecken, Waschbecken, Badewannen, Duschbecken, Toiletten und Bidets.

Voriibergehender Aufenthalt

Dieser Begriff setzt voraus, dass der Versicherte mindestens eine Nacht und héchstens 90 auf-
einander folgende Tage an einer Adresse logiert, die nicht seinem regularen Wohnort
entspricht.

Sicherheitsschloss/Sicherungsschloss

Unter ,Sicherheitsschloss/Sicherungsschloss” ist zu verstehen:

=  bei Schwingtlren: ein System zur Blockierung der Rollen in ihren Schienen oder ein
Schloss,mit zwei Verankerungspunkten oder zwei Sicherheitszylinder oder eine
elektrische Bedienung,

=  bei Schiebeturen: ein Sicherheitszylinder zusatzlich zum Schliefisystem oder eine
elektrischeBedienung,

= bei sonstigen TuUren: ein zweitouriges Schloss mit einem Zylinder- oder
Federschlossmechanismus.

STATEC

Service Central de la Statistique et des Etudes Economiques du Luxembourg.

Flache

Die Gesamtflache aller von der Aufenseite der Fassadenmauern aus bewerteten
Geschosse aller Bauten, welche das bezeichnete Gebaude bilden.

Nicht bertcksichtigt werden nicht ausgebaute Speicher und Dachgeschosse, Nebengebaude mit
einer Bodenflache von unter 15 m?, Dachterrassen sowie Keller und Garagen in einem
gemeinsamen Gebaude.

Speicher und Dachgeschosse gelten als nicht ausgebaut, wenn keines der folgenden
Ausstattungsmerkmale vorhanden ist : Bodenbelag oder Wandverkleidung, Heizung,
Innenausbau fir Fenster und Turen, Nasszellen- oder Sanitarausstattung.

Sturm

Unter ,Sturm” ist zu verstehen:
=  Einwirkung von Wind, der von der dem bezelchneten Gebaude am nachsten gelegenen
Wetterstation mit einer Geschwindigkeit von mindestens 80 km/h gemessen wird,
oder
=  Einwirkung von Wind, der andere Sachen beschadigt, die sich in einem Umkreis von 10
km um das bezelchnete Gebaude befinden und gegen Sturmwind versicherbar sind
oder einen den versicherbaren Sachen gleichwertigen Widerstand aufweisen.

Erdbeben

Natirlich ausgeloste Erdstofe:
= die mit einem Wert von mindestens vier auf der Richterskala registriert werden oder
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= die die gegen diese Gefahr versicherbaren Sachen in einem Umkreis von 10 km um das
bezeichnete Gebiude zerstdren oder beschadigen, sowie Uberschwemmungen, das
Uberlaufenvon Riicklaufen aus éffentlichen Kanalisationen, Erdrutsche oder
Bodenabsenkungen infolge von Erdstof3en.

Werte

Edelmetallbarren, Minzen, Banknoten, Briefmarken, Aktien-, Obligations- oder Schuldtitel
(insbesondere Service-Schecks, Mahlzeitenschecks, Geschenkkarten usw.), sowie andere
Papiere.

Neuwert

Beim bezelchneten Gebaude der Selbstkostenpreis flr seinen Wiederaufbau,
einschlieRlich der Honorare fiir Architekten, Planungsbiiros sowie, wenn sie steuerlich nicht er-
stattungs- oder abzugsfahig sind, der Steuern und Gebuhren gleich welcher Art.

Beim Mobiliar der Selbstkostenpreis fur seine Wiederherstellung, einschlieBlich
der Steuern und Gebuhren gleich welcher Art, wenn sie steuerlich nicht erstattungs oder
abzugsfahig sind.

Tageswert

Bdérsen- oder Marktwert einer Sache am Tag des Schadensfalls.

Realwert
Neuwert, abziglich Abnutzung.

Unter Abnutzung ist die Wertminderung einer Sache abhangig von seinem Alter und dem Grad
seines Verschleifes zu verstehen.

Marktwert

Preis fur eine Sache, den der Versicherte normalerweise erhielte, wenn er es am Tag des Scha-
densfalls auf dem inldndischen Markt anbieten wirde.

Fahrrad

Alle Fahrzeuge, die der Definition eines herkdbmmlichen Fahrrads, eines Fahrrads mit
Tretunterstiitzung oder eines Elektrofahrrads entsprechen.

Ferienwohnung (-gebaude)

Jedes Gebaude im In- oder Ausland, das nicht unbedingt den in Abschnitt 1.5 der vorliegenden
gemeinsamen Definitionen aufgefiihrten Kriterien entspricht und das von einem
Versichertenflr einen voribergehenden Aufenthalt gemietet oder diesem fir einen solchen zur
Verflgung gestellt wird, wobei ihm das bezeichnete Gebaude als gewohnlicher Wohnort dient.

Diebstahl

Ein Diebstahl liegt vor, wenn eine Person betrigerisch eine ihr nicht gehérende Sache
entwendet. Einem Diebstahl gleichgestellt wird die betrliigerische Entwendung einer Sache eines
Dritten zum Zweck des vortbergehenden Gebrauchs.
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Je nach Situation wird zwischen folgenden Arten von Diebstahl unterschieden:

einfacher Diebstahl:

Ein von einem Dritten ohne Gewaltanwendung begangener Diebstahl, Beschadigung oder
Zerstorung einer aufBeren Verriegelungsvorrichtung einer Wohnung, eines Fahrzeugs oder eines
Bootes. Nicht als einfacher Diebstahl gelten Diebstahle, die im Beisein des Versicherten
begangen werden, Diebstahle, die mit gefalschten, gestohlenen oder verlorenen Schltisseln
begangen werden, Diebstahle durch Einbruch sowie Diebstahle, die in Raumlichkeiten von einer
Person begangen werden, die eingebrochen ist und sich hat einschlieen lassen.

Einbruch:

Diebstahl, begangen durch einen Dritten mit Aufbrechen, Beschadigung oder Zerstérung der
auReren Schlievorrichtungen, aus einer Wohnung, einem Fahrzeug oder einem Schiff.

Raub:

Diebstahl, begangen durch einen Dritten unter Zuhilfenahme einer Drohung oder physischer
Gewalt.

Taschendiebstahl:

betrigerische Handlung, begangen durch einen Dritten durch Entwenden einer Sache ohne phy-
sische oder seelische Gewalt aus der Tasche eines Kleidungssticks oder einer Tasche,
das/die vom Versicherten zum Zeitpunkt des Diebstahls getragen wird.

Diebstahl im Vorbeigehen:

betriigerische Handlung, begangen durch einen Dritten durch Entwenden einer Sache, die
sichin Reichweite des Verslcherten befindet ohne physische oder seelische Gewalt und
ohne, dass der Verslcherte dies bemerkt.

Reise

Jede mehr als 24 Stunden dauernde Abwesenheit des Verslcherten von seinem gewohnlichen
Wohnsitz zu privaten Zwecken.

Uberschwemmungsgebiet

Geografisches Gebiet, in dem Uberschwemmungen auftreten kdénnen. Es handelt sich
hierbeium jede naturliche oder vom Menschen gestaltete Flache, die fur eine begrenzte Zeit
Folgendes aufnehmen kann:

= Hochwasser, das Uber die Ufer eines Wasserlaufs getreten ist,

= das Regenwasser eines Abhangs,

= aufsteigendes Grundwasser.
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Allen Garantien gemeinsame Allgemeine
Bedingungen

Die vorliegenden gemeinsamen Allgemeinen Bedingungen gelten fur alle nachstehenden
Sonderbedingungen, sofern in diesen oder den Persénlichen Bedingungen des Vertrags nicht
ausdrlcklich von ihnen abgewichen wird.

Gegenstand

Gegenstand des vorliegenden Vertrags ist es, innerhalb der vertraglich festgelegten Grenzen
den Ersatz von Schaden zu garantieren, die der Verslcherte und jede andere Person, fiir deren
Rechnung oder zu deren Gunsten die Versicherung abgeschlossen wird, aufgrund eines
Schadens an den bezelchneten Sachen erleiden kénnen oder fir die sie haftbar sind.

Zustandekommen und Laufzeit des Vertrags

Der Vertrag kommt durch die Unterschrift der Vertragsparteien zustande.

Der Vertrag tritt zum in den Personlichen Bedingungen angegebenen Datum in Kraft.

Die Uhrzeit des Inkrafttretens und der Beendigung der Versicherung ist vorbehaltlich einer
anders lautenden Bestimmung auf O Uhr festgelegt.

Dieselben Bestimmungen gelten fur jeden Nachtrag zum Vertrag.

Die Versicherung wird fiir den in den Personlichen Bedingungen angegebenen Zeitraum
abgeschlossen.Der Versicherungsnehmer und die Gesellschaft haben jedoch die Moglichkeit,
die Versicherung jedes Jahr zum jahrlichen Falligkeitsdatum der Pramie oder anderenfalls zum
Jahrestag des Inkrafttretens des Vertrags zu kiindigen; zu diesem Zweck ist vonseiten des
Versicherungsnehmers spatestens dreiflig Tage vor dem betreffenden Datum, von seiten der
Gesellschaft spatestens sechzig Tage vor dem betreffenden Datum ein Einschreiben an den
Vertragspartnerzu senden.

Unbeschadet des vorstehenden Absatzes hat der Versicherungsnehmer bei Vertragen mit Jah-
respramien das Recht, den Vertrag innerhalb von dreiflig Tagen ab dem Versanddatum der Fal-
ligkeitsanzeige fur die Jahrespramie zu kundigen.

Nach Ablauf des anfanglichen Versicherungszeitraums wird die Versicherung
stillschweigend jeweils um ein Jahr verlangert, wenn sie nicht fur weniger als ein Jahr
abgeschlossen wurde.

Der Zeitraum der stillschweigenden Verlangerung darf keinesfalls ein Jahr Uberschreiten.

Einleitende Erklarung

Unabhéangig davon, ob der Versicherte Eigentumer, Mieter oder unentgeltlicher Bewohner des
bezeichneten Gebaudes (oder eines Teils dessen) ist oder nur den Inhalt versichern lasst, mis-
sen alle nachstehenden Bedingungen zu jedem Zeitpunkt erfullt sein, sofern die Persodnlichen
Bedingungen nicht explizit hiervon abweichen.

AuBBenmauern

Die AuRBenmauern (einschliellich der Zwischenwande und Fundamente) jedes Baus miissen
zumindestens 50 % aus nichtbrennbarem Material bestehen (mit Ausnahme von
Verkleidungen). Die AuBenmauern von Nebengebduden oder Anbauten der Bauten, die als
Wohnraum dienen,kénnen jedoch aus einem beliebigen Material bestehen, sofern sie nicht
far gewerbliche Zweckegenutzt werden.

Ebenfalls versichert sind Fertigbauten und Bauten, deren Auenmauern oder -verkleidungen
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nicht brennbar sind, aber an Wande angrenzen, die brennbare Materialien enthalten oder an
brennbaren Tragern befestigt sind.

Nutzung

Das bezelchnete Gebaude kann als Wohnraum und Privatgarage genutzt werden.
Wenn der Verslcherte Eigentimer, Mieter oder unentgeltlicher Bewohner eines Teils des
bezelchneten Gebaudes ist, wird lediglich die Benutzung dieses Teils bertcksichtigt.

Angaben des Versicherten

Der Vertragsschluss und die Pramienfestsetzung basieren auf dem Vertrauen in die der Gesell-
schaft erteilten Auskunfte.

Der Versicherte ist insbesondere verpflichtet anzugeben, in welcher Eigenschaft er handelt und
welcher Art die zu versichernden Gebaude sind.

Bewertung der Sachen

Abgesehen von den Haftpflichtgarantien, bei denen die Bewertung zum Realwert erfolgt,
geltendie nachstehenden Grundsatze.

Gebaude

Das Gebaude ist zum Neuwert zu versichern, wenn der Verslcherte Eigentimer ist, oder zum
Realwert, wenn der Verslcherte Mieter ist. Die Bewertung erfolgt entweder anhand der
Flachedes bezeichneten Gebaudes oder anhand der Betrage, flr die der Versicherte den
Versicherungsschutz beantragt.

Elektrische Gerate (z.B. Garagentormotor), die einen festen Bestandteil des bezeichneten
Gebaudes bilden, sind zum Neuwert versichert, abzlglich 5 % Wertminderung pro Lebensjahr.
Der so ermittelte Betrag darf den Neuwert von Gutern vergleichbarer Leistung nicht Gbersteigen.

Inhalt

Mobiliar

Mobiliar wird zum Neuwert versichert; davon ausgenommen sind:
=  Wasche, Kleidungsstlicke, die zum Realwert versichert werden,
=  Multimediagerite, Haustechnikgerite sowie Alarm- und Uberwachungsanlagen, die
alter sind als ein Jahr; diese werden, abzuglich einer wie folgt ermittelten Abnutzung,
zum Neuwert versichert:

Alter des Gegenstands*

Altersfaktor
far:

<1 Jahr > 1 Jahrund < | > 2 Jahre und < | > 3 Jahre und < > 4 Jahre
2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre
Abzuziehender | Multimediagerate 0% 20% 35% 50% 75%

B Alarm- und

B Haustechnikgerate

3% jahrlich
maximal 75 %

* Zeitraum zwischen dem Kauf des Gerats und dem Datum des Schadenseintritts

der auf diese Weise errechnete Betrag darf den Neuwert von Sachen mit vergleichbaren
Leistungen nicht Uberschreiten;
=  elektrische und elektronische Gerate, mit Ausnahme der im vorstehenden Abschnitt
bezeichneten, die alter sind als zwei Jahre; diese werden, abzuglich eines
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Altersfaktors von 8 % pro Jahr, zum Neuwert versichert; der auf diese Weise
errechnete Betrag darf den Neuwert von Sachen mit vergleichbaren Leistungen
nicht Gberschreiten;

=  Wertgegenstiande, die zum Marktwert versichert sind, sofern von den Vertragsparteien
nicht explizit ein Wert vereinbart wurde,

B das einem Versicherten anvertraute Mobiliar (z. B. Mobiliar, das ihm geliehen oder
an ihn vermietet wurde), mit Ausnahme von Wertgegenstanden, die zum Realwert
versichert sind.

Tiere werden ohne Berucksichtigung inres Wettbewerbs- oder Wettkampfpreises zum Tageswert
versichert.

Die Werte werden zum Tageswert versichert.

Kraftfahrzeuge (wie unter Punkt 1.12.3 des Lexikons erlautert) und Anhanger werden zum
Realwert versichert.

Automatische Anpassung der Versicherungssummen, der Pramie,
der Selbstheteiligungen und der Schadenersatzgrenzen

Die folgenden Bestimmungen sind nicht anwendbar auf die Garantien der Reiseoption sowie auf
die Garantien Emergency@Home, Assistance Handyman und E-protection.

Anwendbarer Index

Die in den Personlichen Bedingungen genannten Versicherungssummen und die Prdmie werden
automatisch bei Falligkeit der Pramie angepasst:

=  flr das bezelchnete Gebaude: proportional zur Differenz zwischen dem zu diesem
Zeitpunkt geltenden halbjahrlichen Baukostenindex und dem in den letzten
Persdnlichen Bedingungenangegebenen,

®  flr den Inhalt: proportional zur Differenz zwischen dem zu diesem Zeitpunkt geltenden
halbjahrlichenVerbraucherpreisindex und dem in den letzten Persénlichen Bedingungen
angegebenen.

Die in den vorliegenden Versicherungsbedingungen angegebenen Schadenersatzgrenzen und
Selbstbeteiligungen werden proportional zur Differenz zwischen dem zu diesem Zeitpunkt
geltenden halbjahrlichen Verbraucherpreisindex und dem in Nachtrag Null der Persénlichen
Bedingungen angegebenen angepasst.

Festlegung der Indizes

Die halbjahrlichen Indizes werden offiziell vom STATEC festgelegt.

Anpassung der Versicherungssummen im Schadensfall

Im Schadensfall werden die Versicherungssummen unter Bezugnahme auf den Tag des
Schadensfalls unter Berlcksichtigung des letzten bekannten Index berechnet, wenn er den fir
die Festsetzung der letzten Jahrespramie angewandten Index Gberschreitet oder, falls es keine
Jahrespramie gibt, wenn er den in den letzten Personlichen Bedingungen genannten Index
Uberschreitet.

Anderungen auf Antrag des Versicherten
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Unabhangig von ihrer automatischen Anpassung kann der Versicherte die in den Personlichen
Bedingungen genannten Versicherungssummen jederzeit durch ein Schreiben mit normaler Post
andern, um sie an die Bewertungen gemafd Abschnitt 2.5 anzugleichen.

Angaben vor Unterzeichnung

Der Vertrag wird auf der Grundlage der Angaben erstellt, die der Versicherungsnehmer der
Gesellschaft Ubermittelt hat.

Unbeabsichtigte Auslassungen oder Unrichtigkeiten

Im Falle einer unbeabsichtigten Auslassung oder unrichtigen Angabe kann die Gesellschaft
innerhalb eines Monats ab dem Tag, an dem sie von dieser Angabe erfahrt, eine
Vertragsanderungmit Wirkung ab dem Tag, an dem sie Kenntnis davon erlangte, vorschlagen.
Wenn die Gesellschaft jedoch nachweist, dass sie dieses Risiko auf keinen Fall versichert hatte,
kann sie den Vertrag innerhalb des oben genannten Zeitraums kundigen.

Wenn der Versicherungsnehmer den Vorschlag der Vertragsanderung ablehnt oder wenn dieser
nicht innerhalb eines Monats, gerechnet ab dem Eingang des Vorschlags, angenommen wurde,
kann die Gesellschaft den Vertrag binnen funfzehn Tagen kindigen.

Tritt ein Schaden vor Inkrafttreten der Vertragsanderung oder der Kindigung ein, hat die
Gesellschaft die Leistung zu erbringen. Wenn die Auslassung oder unrichtige Angabe dem
Versicherungsnehmer angelastet werden kann, ist die Gesellschaft gehalten, eine Leistung nur
proportional zur Differenz zwischen der gezahlten Pramie und der Pramie zu erbringen, die der
Versicherungsnehmer hatte zahlen mussen.

Beabsichtigte Unterlassungen oder Unrichtigkeiten

Wenn die Gesellschaft feststellt, dass sie durch eine absichtliche Auslassung oder unrichtige
Angabe zu Risiken in die Irre gefuhrt wurde, ist der Versicherungsvertrag nichtig; die
Pramien,die bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die Gesellschaft davon Kenntnis erhalten hat,
fallig wurden,fallen ihr zu.

Wird dies anlasslich eines Schadensfalls entdeckt, kann die Gesellschaft die Garantie ver
weigern.Darlber hinaus behalt sie sich das Recht vor, die Erstattung aller Betrage, die zuvor
als Schadenersatz gezahlt wurden, zu verlangen.

Angaben wahrend der Vertragslaufzeit

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, der Gesellschaft per Einschreiben alle
Anderungender Umsténde mitzuteilen, die zu einer erheblichen und dauerhaften
Erschwerung des Risikosdes Eintritts des Versicherungsfalls fuhren kénnten, sobald er davon
Kenntnis erhalt oder innerhalb von héchstens acht Tagen.

Verminderung des Risikos

Wenn das Risiko des Eintretens des Versicherungsfalls deutlich und dauerhaft gesunken ist,
sodass, wenn diese Verminderung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestanden hatte, die
Gesellschaft die Versicherung mit Sicherheit zu anderen als den geltenden Bedingungen ge-
wahrt hatte, ist sie verpflichtet, eine Prdmiensenkung mit Wirkung zu dem Datum, an dem
sievon dieser Risikoverminderung erfahren hat, zu gewahren.

Wenn die Parteien nicht innerhalb eines Monats ab dem Antrag des Versicherungsnehmers auf
Pramiensenkung zu einer Einigung Uber die neue Pramie gelangen, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag kundigen.
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Erhdhung des Risikos

Der Verslcherungsnehmer hat die Pflicht, die neuen Umstande oder die Anderungen der
Umstande anzuzeigen, die eine deutliche Erhdéhung zur Folge haben kénnten:
= des Risikos, dass der Versicherungsfall eintritt
= oder der Hohe dieses Risikos.
Elemente, die eventuell zu einer Risikoerhéhung flhren, sind insbesondere:
= die Anderung des bezelchneten Gebiudes, seiner Nutzung, der Art seiner
Bewohnung,
= die Veranderung des bezelchneten Gebéudes,
= die Anderung der Parameter, die im System zur Abweichung von der
Unterversicherungsklausel berlcksichtigt wurden;
= die Umwidmung eines Siedlungsgebiets in ein Uberschwemmungsgeblet gemaR der
Definition unter 1.60 des Lexikons, sofern der Verslcherungsnehmer von seiner
Gemeinde hierUber informiert wurde.
Erhéht sich das Risiko derart, dass, wenn diese Erhédhung zum Zeitpunkt des
Versicherungs- vertragsabschlusses bereits bestanden hatte, die Gesellschaft die
Versicherung nicht zu den gleichen Bedingungen vorgenommen hatte, ist sie verpflichtet,
innerhalb von einem Monat abdem Tag, an dem sie von der Erhéhung erfahren hat, eine
rickwirkende Anderung des Vertragsab dem Tag der Risikoerh6hung vorzuschlagen.
Wenn die Gesellschaft nachweist, dass sie dieses héhere Risiko auf keinen Fall versichert
hatte, kann sie den Vertrag innerhalb dieses Zeitraums kundigen.
Wenn der Verslcherungsnehmer den Vorschlag der Vertragsanderung ablehnt oder wenn er
diesen Vorschlag nicht innerhalb eines Monats, gerechnet ab dessen Eingang, angenommen
hat, kann die Gesellschaft den Vertrag binnen finfzehn Tagen kindigen.

Tritt ein Schaden vor Inkrafttreten der Vertragsdnderung oder der Kindigung ein, hat die
Gesellschaft die Leistung zu erbringen. Dies gilt auch, wenn dem Verslcherungsnehmer die
Unterlas- sung der Meldung der Risikoerh6hung nicht angelastet werden kann.

Wenn die Unterlassung der Risikoerh6hungsmeldung dem Versicherungsnehmer angelastet
werden kann, ist die Gesellschaft gehalten, eine Leistung nur proportional zur Differenz
zwischen der gezahlten Prémie und derjenigen Préamie zu erbringen, die der
Versicherungsnehmer hatte zahlen muissen.

Weist die Gesellschaft jedoch nach, dass sie das erhdhte Risiko in keinem Fall versichert hatte,
beschrankt sich ihre Leistung auf die Erstattung der fir die nach der Risikoerh6hung gezahlten
Pramien.

Pramien

Zahlungsmodalitaten

Die Pramien (oder, im Falle von deren Aufteilung, die Pramienraten) sowie die gesetzlich zulas-
sigen Kosten, Steuern, Aufwendungen und Nebenkosten sind im Voraus an den Sitz der Gesell-
schaft oder des von ihr hierfiir benannten Bevollmachtigten zu zahlen.

Bei jedem Falligkeitsdatum der Pramienzahlung hat die Gesellschaft den
Versicherungsnehmer Uber das Falligkeitsdatum und den von ihm zu zahlenden Betrag zu
informieren.

Wenn eine Pramie oder eine Pramienrate nicht innerhalb von zehn Tagen nach ihrer Falligkeit
gezahlt wurde, wird der Versicherungsschutz unabhangig von dem Recht der Gesellschaft, die
Vertragserfullung gerichtlich zu erwirken, nach einer Frist von 30 Tagen nach dem Versand
eines Einschreibens an den letzten bekannten Wohnsitz des Versicherungsnehmers
ausgesetzt.

Das Einschreiben enthalt die Aufforderung an den Versicherungsnehmer, die fallige Pramie zu
zahlen, nennt das Falligkeitsdatum und den Pramienbetrag und weist auf die Folgen einer nicht
geleisteten Zahlung nach Ablauf der vorgenannten Frist hin.

Ein Schaden, der wahrend des Zeitraums der Aussetzung eingetreten ist, ist nicht von
der Gesellschaft abgesichert.
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Diese hat das Recht, den Versicherungsvertrag zehn Tage nach Ablauf der vorgenannten
Frist von 30 Tagen zu klndigen.

Die Aussetzung des Versicherungsschutzes beeintrachtigt nicht die Rechte der Gesellschaft, die
spater fallig werdenden Pramien einzufordern.

Der nicht geklindigte Vertrag tritt fir die Zukunft am folgenden Tag um null Uhr nach dem
Tag wieder in Kraft, an dem der Gesellschaft die fallige Pramie oder, bei einer Ratenzahlung
der Jahrespramie, die Prdmienraten, fur die die Prdmienmahnung erfolgt ist, sowie
diejenigen,die in dem Zeitraum der Aussetzung fallig geworden sind, und gegebenenfalls
die Mahn- und Beitreibungskosten gezahlt wurden.

Die Zahlung kann direkt an die Gesellschaft oder an den hierfliir von ihr benannten
Bevollmachtigten geleistet werden.

Dieses Recht ist jedoch auf die Pramien fur zwei aufeinanderfolgende Jahre begrenzt.

Verwaltungsgebuhren

Bei Nichtzahlung der Pramie behalt sich die Gesellschaft das Recht vor, vom
Versicherungsnehmer die Verwaltungsgeblhren in Verbindung mit diesem Verzug zu
fordern. Diese sind flurjedes Einschreiben fallig und werden pauschal auf der Grundlage des
Zweieinhalbfachens des offiziellen Tarifs flr Einschreiben berechnet.

Ausschliisse

Diese Ausschllisse gelten fir alle in den Besonderen Bedingungen dieses
Versicherungsvertrags aufgefiihrten Deckungen.
Folgendes ist unter keinen Umstanden versichert:

= Schaden durch Vorsatz oder Arglist des Versicherten oder mit seiner Mittaterschaft;

= Schaden, die direkt oder indirekt mit Folgendem in Zusammenhang stehen:

- einer Naturkatastrophe (Vulkanausbruch usw.), mit Ausnahme von Schaden, die
unter den Versicherungsschutz gegen Sturm und Hagel, Erdbeben und Regen und
Uberschwemmung fallen;

- einem Stein- oder Felssturz, Erdrutsch oder einer Bodensenkung;

- Ddrre oder jeglicher Wassermangel

= unmittelbare oder mittelbare Verluste oder Schaden, die durch das Eintreten oder die
Folgen von Krieg oder éhnlichen Ereignissen, Invasionen, Handlungen ausléandischer
Feinde, Feindseligkeiten (ganz gleich, ob sie auf eine Kriegssituation zurickzufihren
sind oder nicht), Blrgerkrieg, Angriffe mit bakteriellen oder chemischen
Kampfstoffen, Meuterei, Volksaufstand (Aufruhr, Anschlag oder Arbeitskonflikt,
kollektive Gewalt), militdrischem Aufstand, Unruhen, Rebellion, Revolution, Militér-
oder anderem Putsch, Kriegsrecht, Beschlagnahme oder Verstaatlichung oder
Sicherstellung oder Vernichtung auf Anweisung einer Regierung oder einer lokalen
Behorde entstehen;

= Schaden, die direkt oder indirekt mit einer Beschlagnahmungsmafinahme in jeder
Form, einer gesamten oder teilweisen Besetzung des bezeichneten Gebaudes oder
seines Inhalts durch eine Militar- oder Polizeigewalt, bewaffnet oder unbewaffnet,
durch ordentliche und auferordentliche Kampfteilnehmer, bewaffnet oder
unbewaffnet, in Verbindung stehen.

= Risiken im Zusammenhang mit terroristischen Handlungen unter Verwendung
atomarer, biologischer, chemischer und radioaktiver Stoffe (ABCR). Der im Rahmen
des vorliegenden Vertrages gewahrte Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf
Schaden, Kosten oder Ausgaben, die durch direkte oder indirekte ,terroristische
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Handlungen mit ABCR-Stoffen“ im Sinne der vorliegenden Definition verursacht
werden oder damit zusammenhangen, sowie auf alle Manahmen, die zur
Verhinderung von oder Reaktion auf derartige Handlungen ergriffen werden. Dieser
Ausschluss gilt unabhangig von allen anderen Ursachen oder Ereignissen, die
gleichzeitig oder als Folge solcher Schaden, Kosten oder Ausgaben auftreten.

Mit ,terroristische Handlungen mit ABCR-Stoffen“ sind alle vorsatzlichen und

rechtswidrigen Handlungen gemeint, die:

- ganz oder teilweise die Verwendung oder Androhung der Verwendung oder die
Freisetzung oder Androhung der Freisetzung von atomaren, biologischen,
chemischen oder radioaktiven Stoffen, Substanzen, Instrumenten oder Waffen
beinhalten, einschliefen oder damit verbunden sind;

- konventionelle Waffen, deren Einsatz oder Androhung des Einsatzes zu Schaden
durch ABCR-Stoffe flihrt, beinhalten.

Als vorsatzliche und rechtswidrige Handlung gilt eine Handlung, die zu ideologischen,
politischen, wirtschaftlichen oder sozialen Zwecken im Verborgenen, einzeln oder in
einer Gruppe durchgefiihrt und gegen Personen gerichtet wird oder Eigentum zerstért,
um die Offentlichkeit zu verangstigen oder ein Klima der Unsicherheit zu schaffen.

Schéaden, die unmittelbar oder mittelbar mit den direkten oder indirekten Folgen von
Explosionen, Warmefreisetzung, Strahlung, Transmutation von Atomkernen oder
Radioaktivitat oder Strahlung durch kiinstliche Strahlung von Teilchen oder
irgendeinem atomaren Phanomen zusammenhangen. Dieser Ausschluss gilt auch fur
den Transport und die Lagerung von Waffen oder Kriegsgeraten, Kernbrennstoffen
und radioaktiven Produkten oder Abfallen.

Schaden, die eintreten, weil der Versicherte bestimmte Mafihahmen, die ihm der
Vertrag beziiglich des materiellen Zustands der bezeichneten Giiter oder der
Vorrichtungen zu deren Schutz auferlegt, nicht ergreift oder nicht beibehalt, es sei
denn, er weist nach, dass sein Versaumnis in keinem Zusammenhang mit dem
Schadensfall steht;

Schaden am Inhalt, die durch Temperaturschwankungen aufgrund einer Abschaltung
oder Stérung in der Kalte- oder Hitzeerzeugung bewirkt wurden, unabhéngig von der
Ursache dieser Abschaltung oder Stérung, wenn sie auf einen Schaden
zurlGckzufihren sind, der nicht durch den vorliegenden Vertrag versichert ist.

Die Versicherungsleistungen und -dienste, wenn ein Verbot aufgrund einer Sanktion,
Einschrankung oder Untersagung durch die Gesetze und Verordnungen vorgesehen
ist oder, wenn die versicherten Gegenstdnde und Aktivitdten Sanktionen,
Einschrankungen, vollstandigen oder teilweisen Embargos oder Untersagungen gleich
welcher Art unterliegen, die durch die Gesetze und Verordnungen vorgesehen sind.
Dieser Ausschluss gijlt nur unter der Voraussetzung, dass der Versicherungsvertrag in
den Geltungsbereich der Beschllsse der Vereinten Nationen fallt, die Embargo- oder
Sanktionsmafhahmen vorsehen, sowie - bei Fehlen einer unmittelbaren Auswirkung
derartiger Beschliisse - von nationalen Gesetzen, die diese Beschliisse umsetzen.
Gleiches gilt fur die Dokumente der Europaischen Union und ihrer Mitgliedstaaten,
welche ein Embargo oder Sanktionen gegen ein Land verhangen.

Der folgende Ausschluss betrifft Cyber-Risiken und den Verlust von Computerdaten und gilt fur
alle in den Besonderen Bedingungen des vorliegenden Versicherungsvertrages genannten
Garantien, mit Ausnahme derjenigen unter der Option ,Haftpflicht, Rechtsschutz und mit dem
Internet zusammenhangende Risiken®. Folgendes wird nicht von diesem Vertrag gedeckt:

Verlust, Veranderung oder Zerstérung von Daten, Verschliisselungsprogrammen oder
Software;
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= Nichtverfiigbarkeit von Daten und Stérungen von Hardware, Software und integrierten
Elementen.

Im Schadensfall zu erfiillende Pflichten und Formalitaten

Zur Vermeidung einer Minderung der Leistung vonseiten der Gesellschaft in Hohe des ihr ent-
standenen Schadens hat der Versicherte bzw. der Versicherungsnehmer im Schadensfall:

alle angemessenen MaRnahmen zur Vermeidung und Minderung der Schadensfolgen zu
ergreifen,

den Schadensfall der Gesellschaft unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von acht Tagen,
schriftlich (vorzugsweise per Einschreiben) oder mundlich gegen Empfangsbestatigung zu
melden, aufler bei einem unvorhersehbaren Ereignis oder héherer Gewalt.

Diese Frist verringert sich auf vierundzwanzig Stunden:

im Fall eines Schadens, der Tiere betrifft,
im Fall eines Arbeitskonflikts oder Anschlags,

im Falle eines Diebstahls, eines versuchten Diebstahls oder Einbruchs, bei Schaden
durch Vandalismus oder Boswilligkeit; des Weiteren ist der Versicherte verpflichtet:

= unverzlglich Anzeige bei den Justizbehoérden zu erstatten,
= alle Erhaltungsmafinahmen zu ergreifen, insbesondere, wenn Inhaberpapiere, Schecks
oderandere Werte gestohlen wurden,

in der Schadensmeldung das Datum, die Art, die Ursachen, Umstande, Folgen und den Ort des
Schadens, die Namen, Vornamen, das Alter und den Wohnsitz der geschadigten Personen, den
Namen und die Anschrift des Schadensverursachers und nach Méglichkeit Zeugen zu benennen
sowie anzugeben, ob ein Protokoll oder ein Feststellungsbericht von Vertretern einer Behoérde
aufgesetzt wurde.

Wenn der Versicherungsnehmer oder der Versicherte boswillig falsche Angaben zum
Datum,der Art, den Ursachen, den Umstanden und den Folgen eines Schadensfalls macht, kann
die Gesellschaft inren Versicherungsschutz verweigern;

bei den Haftpflichtversicherungen der Gesellschaft alle Mitteilungen, Schreiben,
Einberufungsschreiben, Vorladungen, Gerichtsurkunden und Prozessunterlagen sofort nach
deren Eingang weiterzuleiten, die ihm selbst, seinen Untergebenen oder allen anderen
Betroffenen zugesandt, Ubergeben oder zugestellt werden, dies unter der Androhung, dass bei
einer Unterlassung seinerseits Schadenersatz an die Gesellschaft als Wiedergutmachung flr
den von ihr erlittenen Schaden zu zahlen ist,

auf jede Anerkennung seiner Haftung, jeden Vergleich, jede Schadensfestsetzung, Zahlung
oder Entschadigungszusage zu verzichten. Eine Anerkennung der Haftung, Vergleiche,
Schadensfestsetzungen, Zahlungen oder Entschadigungszusagen auf Initiative des
Versicherten bzw. des Versicherungsnehmers fihren in keinem Fall zu einer Haftung der
Gesellschaft, auch nicht gegenlber Dritten;

im Fall von Sachschaden an den bezeichneten Sachen:
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= vor der Uberpriifung durch die Gesellschaft oder vor deren Zustimmung keine
Reparatur vorzunehmen und keine Reparatur durch einen Dritten durchfihren zu
lassen,

= die beschadigten Sachen vor dem Gutachten und der Zustimmung der Gesellschaft
nicht abzutreten, auch nicht teilweise,

= vor der Uberpriifung durch die Gesellschaft die beschadigten Sachen nicht zu zerstoren
oder wegzuwerfen,

= keine unndtigen Anderungen an den beschéadigten Sachen durchzufiihren, die die
Bestimmung der Schadensursache oder die Bewertung des Schadens schwieriger
oder unmoglich machen,

= im Rahmen der Garantie ,Regen und Uberschwemmungen* und im Fall eines Baus auf
einem Grundstiick in einem Uberschwemmungsgebiet ist der Versicherungsnehmer
verpflichtet, der Gesellschaft eine Kopie der behérdlichen Baugenehmigung
zukommen zu lassen, aus der alle Bauauflagen hervorgehen.
Wird der Gesellschaft dieses Dokument nicht beigebracht, so behalt sie sich das
Recht vor, im Schadensfall nicht einzutreten.

Der Gesellschaft jedweden Nachweis der Existenz, der Echtheit und des Wertes der
abhandengekommenen oder beschadigten Sachen zu Ubermitteln; bei der Garantie
Diebstahl hat der Eigentimer nachzuweisen, dass die Sache existiert und sich in seinem
Besitz befunden hat. Die Erbringung dieser Nachweise ist ausschlaggebend fiur die
Schadensregulierung.

Die nachstehende Auflistung enthalt einige moégliche Dokumente, die im Schadensfall
verwendet werden konnen: Kaufrechnungen auf den Namen des Eigentimers der Sachen,
Kostenvoranschlage fur Restaurierungs- oder Reparaturarbeiten, Kassenzettel,
Garantiescheine, Auktionsverzeichnisse, Konto- oder Kreditkartenauszuge,
Gutachten/Schatzungen/Echtheitszertifikate, die vor dem Eintritt des Schadensfalls von
einem anerkannten Experten flr die betreffende Sache angefertigt worden sind (z. B.
Antiquitatenhandler flr alte Mobel), Fotografien oder Video- filme - nach Méglichkeit privat,
Bedienungsanleitungen, Verpackungen.

Schadensbhewertung

Die Sachschaden an den bezeichneten Sachen werden am Tag des Schadensfalls unter
Berucksichtigung der Modalitaten im Sinne von Abschnitt 2.5 bewertet.

Die Abnutzung einer beschadigten Sache oder des beschadigten Teils der Sache wird im Fall
einer Versicherung zum Neuwert fUr den Teil, der 30 % des Neuwerts Ubersteigt, abgezogen,
wobei sich dieser Anteil bei Schaden, die unter die Garantie ,Sturm und Hagel fallen, auf 40 %
erhoht.

Unbeschadet der Beschreitung des Rechtswegs werden Sachschaden, auf den Schadensfall
zurlckzufuhrende Schaden, der Wert der bezeichneten Sachen vor dem Schadensfall
und ihr Abnutzungsprozentsatz sowie gegebenenfalls die normale Dauer der
Wiederherstellung in beiderseitigem Einverstandnis geschatzt. Anderenfalls werden sie von
zwei, jeweils vom Versicherungsnehmer und von der Gesellschaft benannten Gutachtern
geschatzt.

Kommt keine Einigung zustande, ziehen diese Sachverstandigen einen dritten hinzu, mit dem
sie ein Gremium bilden, das mit Stimmenmehrheit entscheidet; kommt keine Mehrheit
zustande, ist die Meinung des dritten Sachverstandigen ausschlaggebend.

Sollte eine der Parteien ihren Sachverstandigen nicht benennen, so erfolgt die Benennung auf
Antrag der betreibenden Partei durch den Vorsitzenden des Bezirksgerichts am Wohnsitz des
Versicherungsnehmers. Befindet sich der Wohnsitz des Versicherungsnehmers im Ausland,
istder Vorsitzende des Bezirksgerichts von Luxemburg-Stadt zustandig.

Dies gilt auch, wenn die beiden Sachverstandigen sich nicht auf die Wahl des dritten
Sachverstandigen einigen oder einer der beiden seine Aufgabe nicht erfullt.

25



2.13.
2.13.1.

2.13.2.

2.13.2.1.

2.13.2.2.

2.13.2.3.

2.13.2.4.

2.13.2.5.

2.13.2.6.

OPTIHOME - VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Die Sachverstandigen aufiern auch ihre Meinung zu den Ursachen des Schadensfalls und
fihren bei Bedarf eine Kontrolle des Systems der Abweichung von der
Unterversicherungsklausel durch. Jede der Parteien Gbernimmt die Gebuihren und Honorare
ihres Sachverstandigen und tragt die Halfte der Gebuhren und Honorare des dritten
Sachverstandigen sowie die Kosten fur seine Ernennung.

Das Gutachten oder jedes andere Verfahren zur Festsetzung der Hohe der Schaden
berthrenin keiner Weise die Rechte und Ausnahmen, die die Gesellschaft geltend machen
kénnte. Das Gutachten verpflichtet die Gesellschaft also nicht zur Leistung von
Schadenersatz.

Dies gilt auch fir Manahmen, die fir die geretteten Sachen und den Schutz der beschadigten
Sachen ergriffen wurden.

Sofern der Vertrag Sachen zugunsten oder fur Rechnung einer anderen Person als dem
Versicherungsnehmer garantiert, ist diese nicht an der Bewertung der Schaden und der
Bergungs- kosten beteiligt.

Festsetzung des Schadenersatzes

Die Ersatzleistung fur versicherte Schaden erfolgt gemaf den vorliegenden Bedingungen und
unter Berlcksichtigung der im Vertrag vereinbarten Schadenersatzgrenzen.

Die Ersatzleistung umfasst, sofern das beschadigte bezelchnete Gebaude wiederaufgebaut
oder ersetzt wird, alle Steuern und Gebihren zu Lasten des Verslcherten, sofern er sie
nicht steuerlich geltend machen oder abziehen kann.

Sofern ein Abnutzungsfaktor zur Anwendung kommt, gilt dieser auch im Falle einer Reparatur.

Erganzende Vorschriften in Bezug auf Ersatzleistungen flr das bezelchnete
Gebaude:

Die Ersatzleistung zum Neuwert hdngt zwangsweise vom Wiederaufbau, der Wiederherstellung
oder dem Ersatz ab. Fur Verluste oder zuséatzliche Kosten aufgrund von behérdlichen Auflagen
im Zusammenhang mit dem Wiederaufbau des bezeichneten Gebdudes wird kein Ersatz
geleistet.

Bei Schaden an elektrischen Geraten wird die Entschadigung nach den Regeln in Punkt 2.5.1
dieser Allgemeinen Bedingungen berechnet, wobei zu bertcksichtigen ist, dass die maximale
Alterung 80 % betragt.

Erfolgt kein Wiederaufbau und kein Ersatz, ist der Schadenersatz des zum Neuwert
versicherten Gebaudes auf 80 % der zum Neuwert geschatzten Schaden begrenzt, wobei die
Abnutzung gemafd Abschnitt 2.12.1 abgezogen wird, unbeschadet der Anwendung anderer
Bestimmungen des Vertrages bezlglich der Leistungsminderung.

Wenn die Kosten des Wiederaufbaus oder der Wert des Ersatzes am Tag des Schadensfalls
unter der gemafd den oben beschriebenen Vorschriften berechneten Ersatzleistung fur das
beschadigte Gebaude liegen, entspricht der Schadenersatz den besagten Kosten oder dem
besagten Wert, zuzlglich 80 % der Differenz zur ursprunglich berechneten Ersatzleistung,
abzlglich des Prozentsatzes der Abnutzung des beschadigten Gebaudes gemafd Abschnitt
2.12.1 und der Steuern und GebUhren, die fur diese Differenz anfallen.

Im Falle des Wiederaufbaus oder des Ersatzes des beschadigten Gebaudes zu denselben
Zwecken,wird der am Tag des Schadensfalls berechnete Schadenersatz im Zuge des
Wiederaufbaus gemafiden Modalitaten in Abschnitt 2.14 nach und nach ausgezahlt.

Jede Teilzahlung des Schadenersatzes wird abhangig von der eventuellen Erhéhung des letzten,
am Tag des Schadens bekannten Baukostenindex wahrend der normalen Dauer des
Wiederaufbaus erhoht, die ab dem Datum des Schadensfalls beginnt, wobei die Summe der
Schadenersatz- Teilzahlungen 120 % des ursprunglich festgesetzten Schadenersatzes sowie
die Gesamtkostendes Wiederaufbaus nicht tberschreiten darf.
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Erganzende Vorschriften in Bezug auf Ersatzleistungen fur das Mobiliar:

Die Ersatzleistung zum Neuwert hangt zwangsweise vom Wiederaufbau, der Wiederherstellung
oder dem Ersatz ab. Der Schadenersatz wird nach und nach wahrend dieses Vorgangs gezahlt.

Erfolgt keine Wiederherstellung des zum Neuwert versicherten beschadigten Moblllars, ist der
Schadenersatz auf 80 % der zum Neuwert geschatzten Schaden begrenzt, wobei die Abnutzung
gemaf Abschnitt 2.12.1 abgezogen wird, unbeschadet der Anwendung anderer Bestimmungen
des Vertrages bezlglich der Leistungsminderung.

Bei Schaden an elektrischen und elektronischen Geraten wird der Schadenersatz gemaf
den Vorschriften im Sinne von Abschnitt 2.5.2.1 der vorliegenden gemeinsamen
AllgemeinenBedingungen festgesetzt, wobei zu beachten ist, dass die maximal abzugsfahige
Abnutzung 80 % betragt.

Bei Schaden an einer Sammlung ist die Abwertung durch das Verschwinden oder die
vollstandige oder teilweise Zerstérung eines oder mehrerer Stiicke immer ausgeschlossen. Bei
Briefmarkensammlungen ist der Schadenersatz auf 2/3 (zwei Drittel) der in der letzten Ausgabe
der Kataloge Yvert et Tellier, Prinet oder Gibbons angegebenen Wert begrenzt.

Alle steuerlichen Abgaben, mit Ausnahme der Mehrwertsteuer, die zu Lasten des
Schadenersatzes gehen, tragt der Beglnstigte.

Zahlung von Schadenersatz

Im Falle des Wiederaufbaus oder des Ersatzes des beschadigten Gebaudes zu den gleichen
Zwecken verpflichtet sich die Gesellschaft, eine erste Teilzahlung in Hohe des festgesetzten
Mindestschadenersatzes fir den Fall eines Nicht-Wiederaufbaus oder Nicht-Ersatzes
innerhalb von dreifig Tagen nach Abschluss des Gutachtens oder andernfalls nach dem Datum,
an dem die Schadenshohe festgesetzt wurde, zu leisten.

Die spateren Teilzahlungen des Schadenersatzes werden im Zuge des Wiederaufbaus
geleistet,wenn die bereits geleisteten Teilzahlungen aufgebraucht sind.

Die letzte Teilzahlung des im Falle des Ersatzes eines Gebaudes durch ein anderes
vorgesehenen Schadenersatzes wird nach der notariellen Beurkundung der Ersatzsache
gezahlt.

Bei Wiederherstellung von beschadigtem Meobiliar verpflichtet sich die Gesellschaft, eine erste
Teilzahlung, die dem fur den Fall der Nicht-Wiederherstellung festgelegten
Mindestschadenersatz entspricht, innerhalb von dreilig Tagen ab dem Datum der Erstellung
des Gutachtens oder anderenfalls nach dem Datum der Festsetzung der Hohe des Schadens zu
leisten.

Die spateren Teilzahlungen des Schadenersatzes werden im Zuge der Wiederherstellung
geleistet, nachdem die bereits geleisteten Teilzahlungen aufgebraucht sind.

Allerdings konnen die Gesellschaft und der Versicherte nach dem Schaden gemeinsam eine
andere Aufteilung fur die Leistung der Schadenersatz-Teilzahlungen vereinbaren.

Erfolgt kein Wiederaufbau, ist die Gesellschaft erst zur Zahlung verpflichtet, nachdem sie die
letzte Hypothekenaufstellung fur die Immobilie geprift hat. Die Ersatzleistung ist innerhalb von
dreiflig Tagen nach Eingang dieser Auskinfte und dem Datum, an dem das Gutachten
abgeschlossen wurde, oder anderenfalls dem Datum, an dem die Schadenshdhe festgesetzt
wurde, zu leisten. Nach Ablauf dieser Frist werden von Rechts wegen die gesetzlichen Zinsen
fallig.
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Der Verslcherte muss samtliche Pflichten erfullt haben, die ihm der Vertrag zum Datum der
Erstellung des Gutachtens oder anderenfalls zum Datum der Festsetzung der Hohe des
Schadens auferlegt. Anderenfalls treten die vorgenannten Fristen erst um null Uhr des Tages in
Kraft, der auf den Tag folgt, an dem der Versicherte seine vertraglichen Pflichten erflllt hat.

Abweichend von den Bestimmungen in Abschnitt 2.14.1 bis 2.14.4:

behalt sich die Gesellschaft, wenn die Vermutung besteht, dass der Schaden auf eine
vorsatzliche Handlung seitens des Versicherten oder des Beglinstigten der Versicherung
zurlUckzuflihren ist,oder auch im Fall eines Diebstahls das Recht vor, sich zuvor eine Kopie
der Strafakte ausstellenzu lassen. Der Antrag auf Genehmigung der Einsicht muss spatestens
innerhalb von dreiflig Tagen nach Abschluss des Gutachtens oder andernfalls der Festsetzung
der Schadenshohe gestellt werden, und die eventuelle Zahlung muss innerhalb von dreifdig
Tagen, nachdem die Gesellschaft Kenntnis von den Schlussfolgerungen dieser Akte erhalten
hat, erfolgen, sofern der Versicherte oder der Beglinstigte, der die Entschadigung fordert, nicht
strafrechtlich verfolgt wird;

muss, wenn die Festsetzung der Entschadigung oder die versicherten Haftungen bestritten
werden, die Zahlung einer etwaigen Entschadigung innerhalb von dreifdig Tagen nach Abschluss
dieserAnfechtungen erfolgen;

wird die Mehrwertsteuer nur in dem Maf3e erstattet, in dem dies durch die Zahlung gerechtfertigt
ist.

Begiinstigter des Schadenersatzes

Der Schadenersatz wird dem Verslcherten gezahlt, es sei denn, die geschadigte Person macht
eigeneRechte gegenliber der Gesellschaft geltend; in diesem Fall fallt ihr der Schadenersatz
direkt zu.

Falls die Versicherung fur Rechnung Dritter oder zugunsten Dritter abgeschlossen wurde,
teilt der Versicherungsnehmer der Gesellschaft schriftlich mit, an welche Person der aufgrund
eines Schadensfalls fallige Schadenersatz zahlbar ist und welchen Modalitaten diese Zahlung
unterliegt. Wenn die Gesellschaft diesem Antrag stattgibt, ist sie von jeglicher Haftung
entbunden.

Ubertragbarkeit

Wenn sich am Tag des Schadens herausstellt, dass einige Versicherungsbetrage diejenigen
Uberschreiten, die sich aus den Bewertungsmodalitaten gemafd Abschnitt 2.5 ergeben, wird der
Mehrbetrag auf die Betrage fir unzureichend versicherte, beschadigte oder nicht beschadigte

Sachen anteilig zum Fehlbetrag und proportional zu den angewandten Pramiensatzen
aufgeteilt.

Die Ubertragbarkeit wird nur bis maximal 30 % fiir Sachen gewéhrt, die zu demselben Komplex
gehéren. Bei der Diebstahlgarantie gilt die Ubertragbarkeit nur fiir Sachen, die sich an der
Adresse des Hauptrisikos befinden.

Unterversicherungsklausel

Proportionalitat von Betragen

Wenn am Tag des Schadensfalls, ungeachtet einer méglichen Anwendung der
Ubertragbarkeit,die Versicherungssummen fiir die beschédigte bezeichnete Sache unter den
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Werten liegen, die gemaf Abschnitt 2.5 hatten versichert werden mussen, ist die Gesellschaft
nur proportional zur Differenz zwischen der Versicherungssumme und dem, was hatte versichert
werden missen, zu Schadenersatz verpflichtet.

Proportionalitat von Pramien

Wenn unbeabsichtigter Weise andere Versicherungen nicht angegeben, unrichtige Angaben
gemacht, eine Verschlechterung nicht gemeldet, die Fldche falsch angegeben, das
Energieprofil oder das Baujahr des bezelchneten Gebaudes falsch angegeben werden, ist die
Gesellschaft zu einer Leistung nur proportional zur Differenz zwischen der gezahlten Pramie
und der Pramie, die der Verslcherungsnehmer hatte zahlen missen, wenn er das Risiko korrekt
angegeben hatte, verpflichtet.

Diese Proportionalitat der Pramien ist gegebenenfalls kumuliert mit der Proportionalitat von
Betragen gemafd Abschnitt 2.17.1 anzuwenden.

Die Proportionalitat von Betragen kommt jedoch nicht zur Anwendung:

wenn die Versicherungssummen von der Gesellschaft oder inrem Bevollmachtigten festgesetzt
wurden,

bei einer Haftpflichtversicherung eines Mieters oder eines Bewohners eines Teils des
bezeichneten Gebaudes, wenn die Versicherungssumme mindestens erreicht:

= entweder den Realwert des Teils des bezeichneten Gebaudes, den der
Versicherte mietetoder bewohnt,

= oder das Zwanzigfache:

- die Jahresmiete, wenn ein Mieter einen Teil der Immobilie bewohnt. Wenn die
Verbrauchskosten fur Heizung, Wasser, Gas oder Strom pauschal im Mietpreis
inbegriffen sind, mussen sie davon abgezogen werden;

- den jahrlichen Mietwert der bewohnten Teile im Falle eines Bewohners eines Teils
der Immobilie.

Wenn die oben genannte Haftpflicht fur einen geringeren Betrag versichert ist, gilt die Proportio-
nalitdt von Betragen proportional zur Differenz zwischen:

= der tatsachlichen Versicherungssumme und

®  dem Betrag, der dem Zwanzigfachen der Jahresmiete oder, wenn keine
Vermietung erfolgt,dem Zwanzigfachen des jahrlichen Mietwerts der bewohnten Teile
entspricht, wobei der so ermittelte Betrag nicht den Realwert des Teils Uberschreiten
darf, den der Versicherte im bezeichneten Gebdude mietet oder bewohnt;

auf die in den Sonderbedingungen ,Weitere Kosten® naher aufgefuhrten Entschadigungen,

wenn die Fehimenge der Betrage oder der versicherten Flachen nicht hoher ist als 10 %
des Betrages, der hatte versichert werden mussen,

auf die Garantien in Zusammenhang mit der auRervertraglichen Haftpflicht,

auf die absolute Erstrisikoversicherung der Werte sowie in den anderen Fallen, die ausdrucklich
im Vertrag vereinbart wurden,

auf die zum vereinbarten Wert vereinbarten Versicherungen.

Forderungsubergang und Regress
Die Gesellschaft, die den Schaden gezahlt hat, wird in alle aufgrund dieses Schadens

bestehenden Rechte des Versicherten gegenlber Dritten eingesetzt, und der Versicherte haftet
fir alle Handlungen, die die Rechte der Gesellschaft gegenliber Dritten beeintrachtigen.
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Der Ubergang der Rechte darf einem Versicherten, der nur zum Teil entschadigt wurde,
aufkeinen Fall schaden; dieser darf seine Rechte fur den Mehrbetrag ausiiben und behalt in
dieser Hinsicht Vorrang vor der Gesellschaft gemaf Artikel 1252 Zivilgesetzbuch.

Der Versicherte kann nur mit Genehmigung der Gesellschaft auf Regressanspriiche gegen
haftbare Personen oder Burgen verzichten.

Die Gesellschaft verzichtet dagegen, aufRer bei arglistiger Tauschung, auf jeglichen Regress
gegenlber:

einem Versicherten fiir Sachschiaden an Sachen, die ihm anvertraut wurden oder die er
fur Rechnung Dritter versichert, auer bei Immobilien, deren Mieter oder Bewohner er ist,

den gemeinsam durch den Vertrag versicherten blofen Eigentumern und Niefbrauchern,
den gemeinsam durch den Vertrag versicherten Miteigentimern,
den Gasten des Versicherten,

dem Vermieter des Verslcherten, wenn dieser Verzicht auf Regress im Mietvertrag vorgesehen
ist,

den Mietern des Verslcherten, wenn dieser Verzicht auf Regress im Mietvertrag vorgesehen
ist,

den Verwandten in auf- und absteigender Linie, Ehegatten eines Versicherten, sowie seinen
Verwandten und Verschwagerten in direkter Linie.

Ein Verzicht der Gesellschaft auf einen Regress ist nur wirksam, wenn die haftbare Person
nichtdurch eine Versicherung gedeckt ist, die ihre Haftung am Tag des Schadensfalls deckt.
Wenn die haftbare Person versichert ist, kann die Gesellschaft Regressanspriiche bis zur
Hoéheder maximalen Versicherungssumme geltend machen.

Verfahren bei beschadigten Sachen

AuBer bei Immobilien kann die Gesellschaft beschadigte Sachen (bernehmen, reparieren
oder ersetzen.

Der Versicherte darf im Schadensfall die beschadigten Sachen auch nicht teilweise aufgeben,
aufler, wenn gestohlene Gegenstande wiedergefunden wurden und zwar nach den Modalitaten
gemafR Abschnitt 3.1.6.5 ,Wiedergefundenes Diebesgut in den Sonderbedingungen der
Garantie ,Diebstahl*.

Kiundigung des Vertrags

Jede der Parteien ist berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung der in den Artikeln 38 bis 42 des
Uberarbeiteten Gesetzes Uber den Versicherungsvertrag vom 27. Juli 1997 zu kundigen. In
jedem Fall muss uns die Kiindigung per Einschreiben an unseren Gesellschaftssitz oder
unseren Vertreter zugestellt werden. Geht die Kiindigung von der Gesellschaft aus, so wird sie
an den letzten bekannten Wohnsitz zugestellt.
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Nach welchen
Modalitaten?

Kundigung durch den Versicherungsnehmer oder die Gesellschaft

Inkrafttreten der
Kiindigung

Der
Verslcherungsnehmer

Zum jahrlichen Falligkeitsdatum

Durch Zusendung einer Kiindl-
gungsmittellung per Einschreiben
spatestens dreifdig Tage vor dem
Hauptfalligkeitsdatum

Um 0:00 Uhr am jahrlichen
Falligkeitsdatum der Pramie

Aufhebung einer oder mehrerer
Vertragsgarantien

Durch Zusendung einer Kiindl-
gungsmilttellung per Einschreiben
spatestens einen Monat vor dem
Hauptfalligkeitsdatum

Nach Ablauf einer Frist von einem
Monat ab dem Tag, der auf die
Kiindigungsmittellung folgt.

In dem Fall, dass die Gesellschaft
nach einem Schadensfall einen
anderen ihrer Vertrage kindigt

Durch Zusendung einer Kiindi-
gungsmilttellung per Einschreiben
spatestens einen Monat nach
der vorhergehenden von der
Gesellschaft zugesandten
Kiindigungsmittellung.

Nach Ablauf einer Frist von einem
Monat ab dem Tag, der auf die
Ubermittlung der Kiindigung folgt

Im Fall einer Tariferhéhung

Durch Zusendung einer Kiindl-
gungsmitteilung per Einschreiben
spatestens 60 Tage nach dem Ver-
sanddatum der Falligkeitsanzeige.

Am zweiten Tag, der auf den Versand
des Kiindigungsschreibens folgt,
oder frihestens zum
Falligkeitsdatum

Im Fall von Anderungen, sofern die
Gesellschaft Ihre Pramie nicht
reduziert (Punkt 2.8.1)

Durch Zusendung einer Kiindl-
gungsmilttellung per Einschreiben
mit Empfangsbestatigung spatestens
innerhalb des Monats, der auf die
vom Verslcherungsnehmer

gestellte Ermasigungsanfrage folgt.

Einen Monat nach dem
Versanddatum der
Kiindigungsmittellung

Wer kann den

Vertrag

Unter welchen
Umstanden?

Nach welchen
Modalitaten?

Inkrafttreten der

kiindigen?

Die Gesellschaft

Zum jahrlichen Falligkeitsdatum

Durch Zusendung einer
Kiindigungsmitteilung per
Einschreiben spéatestens 60 Tagevor
dem Hauptfalligkeitsdatum

Kiindigung

Um 0:00 Uhr am jahrlichen
Falligkeitsdatum der Pramie

Nach Eintreten eines Schadensfalls,
der Anlass zueiner Entschadigung
gibt

Durch Zusendung einer Kiindi-
gungsmitteilung spatestens einen
Monat nach Auszahlung der ersten
Leistung.

Nach Ablauf einer Frist von einem
Monat ab der Kiindigungsmitteilung

Bei Nichtzahlung der Pramie oder
eindes Teils der Pramie innerhalb von
zehn Tagen nach Falligkeit.

Nach Ablauf einer Frist von 40 Tagen
nach einer an den letzten bekannten
Wohnsitz des Versiche-
rungsnehmers zugestellten Prami-
enmahnunglnverzugsetzung

Im Fall einer betrtgerischen
Nichterfillung der im Schadensfall
bestehenden Pflichten des
Versicherungsnehmers und/oder
des Verslcherten

Durch Zusendung einer Kiindi-
gungsmittellung per Einschreiben
spatestens einen Monat nach
Aufdeckung des Betrugs

Innerhalb von 30 Tagen ab der
Kiindigungsmittellung

Im Fall einer Auslassung oder
fehlerhaften Angabe zum Risiko

Im Fall einer Erh6hung des Risikos.
Falls die Gesellschaft den Nach-
weis erbringt, dass sie das Risiko
nicht versichert hatte, oder bei Ab-
lehnung des Anderungsvorschlags

Durch Zusendung einer Kiindi-
gungsmitteilung per Einschreiben
spatestens nach Ablauf der
einmonatigen Bedenkzeit, die dem
Versicherungsnehmer nach
Unterbreitung des Vorschlags der
Gesellschaft zugestanden wird
(Punkte 2-7 und 2.8.2)

Nach Ablauf einer Frist von einem
Monat ab der Kiindigungsmitteilung
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Im Fall des Ablebens des
Versicherungsnehmers

Innerhalb von drei Monaten ab dem
Tag, an dem die Gesellschaft von
diesem Tod erféhrt

Einen Monat ab dem Tag, der aufdie
Zustellung der Kiindlgung an den
letzten bekannten Wohnsitzdes

Verslcherungsnehmers folgt

Der Vertrag erlischt automatisch mit
der Beurkundung der Ubertragung
oder des Verkaufs

(Punkt 2.22).

Im Fall der Ubertragung oder des
Verkaufs des versicherten Guts

2.20.2. Kandigung der Jagdhaftpflichtdeckung
Diese Deckung kann zu denselben Bedingungen wie die oben angefiihrten Garantien gekindigt
werden, wobei die Kiindigung am dreiigsten Tag nach ihrer Ubermittlung per Einschreiben an
das Ministerium gemar Artikel 66 des Jagdgesetzes vom 25. Mai 2011 und der
grofherzoglichen Verordnung wirksam wird.

2.20.3. Kundigung durch die Anspruchsberechtigten

Unter welchen
Umstanden?

Wer kann
den Vertrag

Nach welchen
Modalitiaten?

Inkrafttreten der
Kiindigung

kiindigen?
nach Ablauf einer Frist von einem

Monat ab dem Tag nach der
Ubermittlung der Kiindigung

innerhalb von drei Monaten und
vierzig Tagen nach dem Tod des|
Versicherungsnehmers

im Falle des Todes des
Versicherungsnehmer

Die
Anspruchsberechtigten

Wenn keine Kiindigung verlangt
wird, wird der Vertrag ohne weitere
Formalitaten flr Rechnung der
Anspruchsberechtigten fortgesetzt,
die gesamtschuldnerisch

an die aus der Versicherung
erwachsenden Pflichten gebunden
sind.

2.20.4. Kundigung durch den Insolvenzverwalter

Inkrafttreten der
Kiindigung

Nach welchen
Modalitaten?

Unter welchen
Umstanden?

Wer kann

den Vertrag
kiindigen?

Der Sachverwalter

nach Ablauf einer Frist von einem
Monat ab dem Tag nach der
Ubermittlung der Kiindigung

innerhalb von drei Monaten nach
Erklarung der Zahlungsunfahigkeit.

bei Zahlungsunfahigkeit des
Versicherungsnehmers

2.21. Kiindigungsform
Die Vertragskiindigung wird entweder per Einschreiben oder per Zustellungsurkunde oder
durch Aushandigung des Kiindigungsschreibens gegen Empfangsbestatigung zugestellt.
2.22. Ubergang einer versicherten Sache
2.22.1. Im Falle des Ubergangs einer versicherten Sache infolge des Ablebens des

Versicherungsnehmers bleiben die Rechte und Pflichten, die aus dem Vertrag er wachsen,
unbeschadet der Anwendung von Abschnitt 2.20.3 zugunsten oder zu lasten der neuen
Inhaber des versicherten Interesses erhalten.
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Im Falle der Abtretung einer versicherten Sache unter Lebenden erlischt die
Versicherung von Rechts wegen:

wenn es sich um eine Immobilie handelt: drei Monate nach dem Datum der Ausstellung der
offentlichen Urkunde, sofern der Vertrag nicht vorher endet; bis zum Ablauf dieses
Zeitraums gilt die Garantie des Zedenten auch fur den Zessionar, wenn dies nicht bereits im
Rahmen eines anderen Vertrages garantiert ist und sofern er auf seine Regressanspriche
gegenlUber dem Zedenten verzichtet;

wenn es sich um eine bewegliche Sache handelt : sobald der Versicherte nicht mehr deren
rechtmafiger Besitzer ist.

Kommunikation

Jede Mitteilung des Versicherungsnehmers bezlglich des Versicherungsvertrags ist schriftlich
an die Gesellschaft zu richten.

Als Wohnsitz des Versicherungsnehmers gilt automatisch die in den Persdnlichen Bedingungen
angegebene Adresse. Mitteilungen der Gesellschaft erfolgen rechtsgiiltig an diese Adresse.
Im Fall einer Wohnsitzanderung des Verslcherungsnehmers ist dieser verpflichtet, die
Gesellschaft umgehend schriftlich hierliber zu verstandigen.

Wurde der Vertrag von mehreren Verslcherungsnehmern abgeschlossen, so gilt jede an die
inden Persdnlichen Bedingungen vermerkte Adresse er folgte Mitteilung der Gesellschaft als an
samtliche Versicherungsnehmer zugestellt.

Datenschutz

Im Einklang mit dem luxemburgischen Datenschutzgesetz vom 2. August 2002 erlauben es der
Versicherungsnehmer, der Versicherte und der oder die Begiinstigte(-n) der Gesellschaft,
die ihr Gbermittelten Daten (einschlieflich Gesundheitsdaten) zum Zweck der
Risikoeinschatzung,der Vorbereitung, Ausfertigung, Verwaltung und Ausfuhrung des Vertrags,
der Regulierung gegebenenfalls eintretender Schadensfalle und der Verhinderung von Betrug
jeder Art zu erfassen,zu speichern und zu verarbeiten. Die Gesellschaft ist berechtigt,
personenbezogene Daten zum Verslcherungsnehmer und zum Verslcherten an Versicherer,
Ruckversicherer, Vertrauensarzte und weitere Dienstleister sowie an die Stellen oder Personen
weiterzuleiten, an die die Gesellschaft diese Daten aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
offenlegen muss, und dies unter Einhaltung des Berufsgeheimnisses und gemaf den in Artikel
300 des luxemburgischen Gesetzes Uber den Versicherungssektor vom 7. Dezember 2015
Uber das Berufsgeheimnis in Versicherungsfragen aufgefuhrten Modalitdten und Bedingungen.
Der Verslcherungsnehmer sowie die vom Vertrag betroffenen Personen haben ein Zugangs-
und Berichtigungsrecht bezuglich aller sie betreffenden Informationen, die in jeglichen von der
Gesellschaft genutzten Dateien Uber sie vorliegen, und kénnen dieses Recht in Form einer
datierten und unterzeichneten schriftlichen Anfrage an den Datenschutzbeauftragten
ausuben,die an folgende Adresse zu richten ist:

AXA Assurances Luxembourg SA - 1, place de I'Etoile - L-1479 Luxemburg.

Ab dem Datum, ab dem ein Begunstigter unwiderruflich als solcher anerkannt wurde, kann
aucher auf die ihn betreffenden Daten zugreifen und ihre Berichtigung fordern, sofern sie
unrichtig, unvollstandig oder veraltet sein sollten.

Personenbezogene Daten werden von der Gesellschaft mindestens bis Vertragsende und
hdchstens bis Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfristen aufbewahrt.

Daruber hinaus kdnnen diese Daten mit dem ausdrucklichen Einverstéandnis des
Versicherungsnehmers/Versicherten auch zu Werbezwecken genutzt werden.

Andere Versicherungen
Wenn die durch den Vertrag gedeckten Risiken von einer anderen Versicherung gedeckt

sind oder vor Kurzem gedeckt waren, hat der Versicherungsnehmer dies der Gesellschaft zu
melden. In diesem Fall wird bei der Ersatzleistung davon ausgegangen, dass alle angegebenen
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Versicherungen gleichzeitig abgeschlossen wurden, und der Schadensersatz wird proportional
zu den Versicherungssummen auf diese Versicherungen verteilt.

Tarif

Wenn die Gesellschaft eine Anderung ihres Tarifs beabsichtigt, kann sie diese Anpassung
erst mit Wirkung zum nachsten jahrlichen Falligkeitsdatum des Vertrags vornehmen.

Anfechtung

Wenn der Verslcherungsnehmer trotz aller Anstrengungen der Gesellschaft, die Probleme zu
I6sen, die wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags auftreten kdnnen, keine
zufriedenstellende Antwort erhalten hat, kann er seine Beschwerden bei der Generaldirektion
der Gesell- schaft einreichen. Er kann sich auch an die Mediationsstelle wenden, die auf
Initiative der As- sociation des Compagnies d’Assurances und der Union Luxembourgeoise des
Consommateurs gegriindet wurde, unbeschadet der Moéglichkeit, gerichtliche Schritte
einzuleiten. Im Falle von Widerspriichen zwischen der franzésischen Originalversion dieses
Vertrags und der Ubersetzten (deutschen) Version hat die franzésische Version Vorrang.

Im Falle von Widerspriichen zwischen der franzésischen Originalversion und der (ibersetzten
(deutschen) Version hat die franzoésische Version Vorrang.

Gerichtsstand

Jede Streitigkeit zwischen Verslcherungsnehmer und Gesellschaft, die sich aus dem Vertrag
ergibt, unterliegt der ausschlieflichen Zustandigkeit der Gerichte des GroSherzogtums
Luxemburg, unbeschadet der Anwendung internationaler Abkommen oder Vereinbarungen.

Verjahrung

Jede Klage in Verbindung mit dem Vertrag ist nach drei Jahren ab dem Ereignis, aufgrund
dessen sie angestrengt wurde, verjahrt. Wenn aber der Urheber dieser Klage nachweisen kann,
dass er erst zu einem spateren Zeitpunkt Kenntnis von diesem Ereignis erhielt, beginnt die Frist
erst ab diesem Datum, wobei sie funf Jahre ab dem Datum des Ereignisses nicht Uberschreiten
darf, ausgenommen im Fall von Betrug.

Bei Haftpflichtversicherungen beschrankt sich die Garantie nach Auslaufen des vorliegenden
Versicherungsvertrags auf Beschwerden, die innerhalb von drei Jahren nach Eintreten des
Schadens, der wahrend des Versicherungszeitraums eintrat, vorgetragen wurden.

Anwendbares Recht

Dieser Vertrag unterliegt luxemburgischem Recht.
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Sachversicherung

Basisgarantien

Feuer und ahnliche Risiken

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Personlichen
Bedingungenhervorgeht, dass die Garantie ,Feuer und ahnliche Risiken“ abgeschlossen
wurde.

Umfang der Garantie

Die Gesellschaft versichert die bezelchneten Sachen gegen folgende Gefahren:

Feuer, das heifdt die Zerstérung durch Flammen, die sich Uber ihren normalen Bereich hinaus
oder auf Gegenstande ausbreiten oder ausbreiten kdnnten, die zu diesem Zeitpunkt nicht zum
Brennen bestimmt sind;

Explosion oder Implosion;

Blitzschlag;

Tod von Tieren durch elektrischen Schlag;
Rauch und Ruf3;

Schaden, die am versicherten Moblllar und am bezelchneten Gebaude durch ein plétzliches
Ereignis verursacht werden, das aus plétzlicher Hitzeeinwirkung oder direktem und
unmittelbarem Kontakt mit einem Herd oder einer glihenden Substanz resultiert, auch wenn es
nicht zu einem Brand oder einer Brandentwicklung kam.

Zusatzgarantien

Die Gesellschaft weitet die Garantie ohne Zusatzpramie auf Folgendes aus:

Auftauen verderblicher Lebensmittel, die in einem im Haushalt genutzten Gefriergerat oder
Kihlschrank enthalten sind, infolge einer Temperaturdnderung, die aus der Unterbrechung der
Erzeugung von Kalte resultiert, welche auf das Eintreten eines Schadensfalls zurtckzufuhren
ist, der durch die vorliegenden Besonderen Bedingungen und die Besonderen Bedingungen zur
Garantie ,Stromschaden” gedeckt ist;

Schaden am Inhalt von Waschetrocknern oder Waschmaschinen infolge eines Schadensfalls,
der mit einer der in den vorliegenden Besonderen Bedingungen zur Garantie ,Feuer und
ahnliche Risiken“ und den Besonderen Bedingungen zur Garantie ,Stromschaden”
bezeichneten Gefahren zusammenhangt;

Kollision, aufer:

= Schéaden am Inhalt, verursacht durch einen Versicherten oder ein ihm
gehdrendes oderanvertrautes Tier,

=  Schaden am bezeichneten Gebaude beim Transport des Mobiliars,

= Schéaden im Inneren des bezeichneten Gebaudes beim Transport des Mobiliars;

= Schéaden an der Sache oder an dem Tier, welche(s) die Kollision verursacht hat,

= Schéaden, die nicht unmittelbar aus einem Zusammenstol zwischen zwei harten
Korpernresultieren,

* Hagelschaden.
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Schaden an Immobilien, verursacht durch Diebstahl oder versuchten Diebstahl in regelmafig
bewohnten Raumen sowie den Diebstahl von Gebaudeelementen aufler:

=  Schéden oder Diebstahl von Sachen, die sich aufierhalb des Geb&udes befinden,

= wenn sich das Gebdude im Bau befindet, umgebaut oder renoviert wird, es sei denn,
der Versicherte kann nachweisen, dass dieser Umstand nicht zum Eintritt oder zur
Verschlim- merung der Folgen des Schadensfalls beigetragen hat.

Schaden, die durch Vandalismus oder Boswilligkeit am bezeichneten Gebédude entstanden sind,
sofern alle der folgenden Bedingungen erfullt sind:

= der Verslcherte ist Eigentimer des Gebaudes,

= das Gebaude wird regelmafig bewohnt,

= das Gebaude befindet sich nicht im Bau, im Umbau oder in einer Renovierung.
Der Schadensersatz fur durch Vandalismus oder Boswilligkeit verursachte Sachschaden wird
ohne Anwendung der Proportionalitatsregel gewahrt und ist auf 2.500 € pro Schadensfall
begrenzt.

Anschlage und Arbeitskonflikte

Die Gesellschaft ibernimmt die Kosten bis zur Héhe von 745.000 € pro Schadensfall fiir Scha-
den, die direkt an den bezelchneten Sachen verursacht werden:
= durch dritte Personen, die an solchen Ereignissen teilnehmen,
= die aus MaBnahmen resultieren, welche in den oben genannten Fallen von einer
rechtlich firden Schutz der bezelchneten Sachen eingesetzten Behorde ergriffen
werden.
Im Schadensfall ist der Verslcherte verpflichtet, so schnell wie moglich alle Manahmen im
Hinblick auf die Erstattung der erlittenen Sachschaden zu treffen.
Der Verslcherte verpflichtet sich, von der Gesellschaft keinen Schadensersatz flir
Sachschaden zu fordern, fur die er von Dritten entschadigt wurde oder entschadigt werden
kénnte. Im Falle einer doppelten Zahlung hat der Versicherte der Gesellschaft die ihm
gezahlten Schadensleistungen zurtickzuzahlen.
Aufgrund einer von den Behorden ausgestellten Genehmigung behalt die Gesellschaft sich das
Recht vor, diese Garantie durch Zusendung eines Einschreibens auszusetzen. Die Aussetzung
beginnt sieben Tage nach der Mitteilung an den Versicherungsnehmer.

Sturm und Hagel

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Personlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie ,,Sturm und Hagel“ abgeschlossen wurde.

Umfang der Garantie

Die Gesellschaft versichert die bezeichneten Sachen gegen Sturm (ab 80 km/h), Hagel,
Schnee- oder Eislast, einschlieflich Schaden in Zusammenhang mit atmospharischen
Niederschlagen wie Regen, Schnee oder Hagel, die aufgrund einer vorherigen
Beschéadigung durch die oben genannten Ereignisse ins Innere des bezeichneten
Gebaudes eindringen.

Die Gesellschaft Gbernimmt maximal 5.000 € pro Schadensfall fur Schaden, die direkt durch
Folgendes verursacht werden:
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Bauten, deren Auflenwande zu mehr als 50 % aus Blech, Asbest-Zement-Verbundstoff,
Wellplatten oder leichten Materialien wie Holz, Ton, Kunststoff, Verbundholzplatten und
ahnlichen Materialien bestehen,

Bauten, deren Dach zu mehr als 20 % aus Holz, Verbundholz oder ahnlichen
Materialien, Bitumenpappe, Kunststoffen oder anderen Leichtmaterialien (kinstlicher
Schiefer und Kunststoffdachziegel, Stroh oder Bedachungsmaterial nicht
eingeschlossen) besteht.

Ausschllsse

Nicht gedeckt sind Schaden:

die aus einer Nichtausflihrung von Reparaturen oder von
InstandhaltungsmafRnahmen desbezeichneten Gebaudes resultieren,

am Inhalt, der sich in einem zuvor nicht durch Sturm, Hagel, Schnee- oder Eislast
beschadigten Gebaude befindet,

an nicht befestigten Objekten auflerhalb eines Gebaudes, mit Ausnahme von
Gartenmébeln; in diesem Fall erfolgt die Ubernahme der Schaden ohne Anwendung
der Proportionalitatsregel bis zu einer Hohe von 5.000€ pro Schadensfall und Jahr;
an folgenden befestigten Objekten aufierhalb eines Gebaudes, auch wenn sie ihrer
Bestimmung nach als unbeweglich gelten kénnten: Mast, Pfeiler, Pylon,
Werbeschild, Lichtmast,Schild, Zelt, Plane, Dachverzierung (Wetterfahne usw.),

an folgenden Sachen und ihrem eventuellen Inhalt:

Schwimmbader, sofern nicht in den Personlichen Bedingungen erwahnt,

Gebaude im Bau, im Umbau oder in Renovierung, es sei denn, der Versicherte kann
nachweisen, dass dieser Umstand nicht zum Eintritt oder zur Verschlimmerung des
Schadensfalls beigetragen hat; dieser Ausschluss ist gegenstandslos, wenn das
Gebaude mit dauerhaft angebrachten Turen und Fenstern endglltig geschlossen
und gedeckt ist;

im Abriss befindliche oder verfallene Bauten, das heifdt, wenn der Grad der Abnutzung
des geschadigten Teils 40 % lbersteigt;

volistandig oder tellwelse offene Bauten, mit Ausnahme von Vordachern und
Markisen aus festen Materialien, Carports und Pergolas, vorausgesetzt, diese
Gegenstande sind fest am Gebaude angebracht oder ruhen auf Fundamenten,

die durch Schnee- oder Eislast verursacht wurden und in der Verformung der
Fallrohre oderdes Daches bestehen, ohne dass diese Verformung Einfluss auf deren
Dichtigkeit hatte,

durch einen Temperatursprung, das heifdt eine plétzliche, erhebliche
Temperaturanderung,

rein asthetischer Art.

Stromschaden

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Personlichen
Bedingungenhervorgeht, dass die Garantie ,Stromschaden” abgeschlossen wurde.

Umfang der Garantie

Die Gesellschaft versichert die bezelchneten Sachen gegen die Einwirkung von Elektrizitat.
Die Gesellschaft weitet die Garantie ohne Zusatzpramie auf folgende Kosten aus:

Kosten fur die Aufspurung eines Mangels in der Elektroanlage, welche die
Ursache fur denSchadensfall ist,

Kosten fur die Ermittlung oder den Austausch des fehlerhaften Teils, welches die
Ursache furden Schadensfall ist,

Kosten fur die anschlieBende Instandsetzung.
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Sachschaden an Solarpaneelen und/oder Photovoltaikanlagen sind bis zu einer Hohe
von 50.000€ pro Schadensfall gedeckt.

Ausschllsse

Nicht versichert sind:

Kosten fiir die Suche nach dem Mangel oder dem fehlerhaften Teil in der
Haustechnik, welche die Ursache fiir den Schadensfall ist,

Computeranlagen und Biirogerate fiir die gewerbliche Nutzung,
Ausristungsgegenstande, die nicht Eigentum des Versicherten sind,

Schaden an allen Datentragern und an Datenverarbeitungssoftware,
Wiederherstellung von Daten,

Schaden, die unter die Herstellergarantie fallen,

Schaden, die durch andere Teile des Vertrages versicherbar sind,

Schaden an Elektrogeraten oder -anlagen, die Waren darstellen,

Schaden, die entstehen, wahrend sich das Gebaude im Bau befindet, umgebaut
oder renoviert wird, es sei denn, der Versicherte kann nachweisen, dass dieser
Umstand nicht zum Eintritt oder zur Verschlimmerung der Folgen des
Schadensfalls beigetragen hat,

Schaden am Inhalt von Elektrohaushaltsgeraten und Elektrogeraten;

Schaden an Geraten, die alter als 15 Jahre sind,

Verluste oder Schaden, die eine direkte Folge sind:

des kontinuierlichen Verschleifles (Abnutzung),

einer Fehlfunktion.

Wasserschaden

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Persodnlichen
Bedingungenhervorgeht, dass die Garantie ,Wasserschaden” abgeschlossen wurde.

Umfang der Garantie

Die Gesellschaft versichert materielle Schdden an den bezeichneten Sachen durch
Wasserschaden, d.h.:

Auslaufen von Wasser aus Wasseranlagen innerhalb des bezeichneten Gebaudes und
der Nachbargeb&ude infolge von Bruch, Riss oder Uberlaufen dieser Anlagen. Als
Wasseranlagen gelten alle Leitungen fur die Zu- oder Ableitung von Brauchwasser,
Sanitarwasser, Heizungswasser, Regenwasser und Kondensat aus einer Klimaanlage,
einschlieflich der daran angeschlossenen Gerate;

Eindringen oder Einsickern von Wasser in das bezeichnete Gebdude durch
Niederschlége infolge von Bruch, Riss oder Uberlaufen in den duReren Rohren zur
Ableitung dieses Wassers,

zufalliges Einsickern von Wasser durch Dacher, verglaste Decken, Terrassen, Balkone
und Balkone in Terrassenform, Loggias.

Ein Wasserverlust anlasslich eines gedeckten Schadensfalls wird bis zu einer Hohe von
1.000 € pro Schadensfall Gbernommen.

Die Gesellschaft weitet die Garantie ohne Zusatzpramie auf Folgendes aus:

Kosten fir die Lecksuche in schadhaften Wasseranlagen des Gebaudes sowie die
Kosten fiir die Offnung und Wiederinstandsetzung von Wanden, Béden und Decken
zwecks Reparatur der besagten Anlagen;

Kosten im Zusammenhang mit der Reparatur oder dem Austausch der geschlossenen
oder unterirdischen Leitungen in den Raumlichkeiten, welche die Ursache flr den
versicherten Schadensfall sind, der den materiellen Schaden ausgeldst hat;
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= anfallende Kosten flr die Lecksuche aufierhalb der Rdumlichkeiten, das Freilegen und
die Wiederherstellung der Béden und Anlagen aufRerhalb der Rdumlichkeiten, bei
denen der versicherte Schaden eingetreten ist. Diese Kosten werden von bis zu einer
Hohe von 10.000 EUR pro Schadensfall getragen.

= Kosten im Zusammenhang mit dem Auslaufen von Mineraldl durch Bruch der Anlagen
(Tank und Kanalisation). Ebenfalls gedeckt ist der Verlust von Mineraldl anlasslich
eines gedeckten Schadensfalls, der materielle Schdden am bezeichneten Gebaude
verursacht.

Ausschllsse

Nicht versichert sind Schaden:

am Dach des Gebdudes sowie an Verkleidungen, die dessen Dichtigkeit gewahrleisten,

an Leitungen, hydraulischen Anlagen und Geraten, Abwasserleitungen, Boilern, Heizkesseln,
Wassertanks, Aquarien und Wasserbetten, welche die Ursache flir den Schadensfall sind;
Schaden an geschlossenen Leitungen werden jedoch von der Gesellschaft Gbernommen;

durch Kondensation,

durch Porositat der Wande, es sei denn, diese hat ihren Ursprung in einem oder mehreren
benachbarten Geb&duden oder im Aus- oder Uberlaufen von hydraulischen Anlagen
auerhalbdes bezeichneten Gebaudes,

durch Ereignisse jeder Art, die im Rahmen der Garantie ,Sturm und Hagel“ oder der Garantie
,Regen und Uberschwemmungen*“ gedeckt sind,

durch das Eindringen von Regenwasser, Schnee oder Eis durch Offnungen wie Tiiren, Fenster,
Kellerfenster, Oberlichter, unabhangig davon, ob diese geschlossen sind,

durch Eindringen von Grundwasser,

durch Objekte, die nicht mit der hydraulischen Anlage des Gebaudes verbunden sind, mit
Ausnahme von Aquarien und Wasserbetten,

durch Leitungen, Anlagen und Geréate, die offensichtliche Korrosionsstellen aufweisen, welche
nicht behandelt wurden,

wahrend sich das bezeichnete Gebaude im Bau befindet, umgebaut oder renoviert wird, es sei
denn, der Versicherte kann nachweisen, dass dieser Umstand nicht zum Eintritt oder zur
Verschlimmerung der Folgen des Schadensfalls beigetragen hat,

durch Raumfeuchtigkeit, auch infolge eines gedeckten Schadensfalls,
durch Pilze oder Schimmel, auch infolge eines gedeckten Schadensfalls,

durch Fehlen von Reparaturen oder Instandhaltungsmafnahmen oder aufgrund einer
fehlenden, mangelhaft konzipierten oder ausgefiihrten Dichtung,

die beim Auffullen, bei Inspektions- oder Reparaturarbeiten an Anlagen und/oder Mine-
ralélbehaltern entstehen.
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Praventionspflicht

Der Versicherte, der das bezeichnete Gebaude nutzt, muss das Hauptwasserzufuhrventil zu den
Wasseranlagen schlieflen, wenn das Gebaude langer als 30 aufeinanderfolgende Tage nicht
genutzt wird.

Wahrend der Frostperiode hat der Versicherte, wenn die Rdumlichkeiten nicht geheizt werden
oder die Anlagen sich im Freien befinden, Leitungen und Behalter sowie Heizungsanlagen, die
nichtausreichend mit Frostschutz versehen sind, zu entleeren oder zu schitzen:

= in Hauptwohnsitzen bei Nichtbenutzung der Raumlichkeiten fur mehr als 15 Tage in
Folge,

= in Zweitwohnsitzen bei Nichtbenutzung der Raumlichkeiten fur mehr als drei Tage in
Folge.

Halt sich der Versicherte nicht an diese Vorschriften, aufier bei héherer Gewalt, und tritt
aufgrund dieser Tatsache ein Schadensfall ein oder verschlimmert sich, wird der
Schadenersatz umdie Halfte reduziert. Es wird ausdrucklich festgelegt, dass die Garantie
aufrechterhalten wird,wenn durch Frost verursachte Schaden auf einen unvorhergesehenen
Ausfall der Anlage in Abwesenheit des Versicherten zurickzufuhren sind.

Der Versicherte hat die Wasseranlagen und die Heizung des bezeichneten Gebaudes zu warten,
Zu reparieren oder auszutauschen, sobald er eine Fehlfunktion feststellt oder dartber informiert
wird Geschieht dies nicht, kann die Gesellschaft inre Leistung verweigern, wenn die
Nichtbefolgung dieser Regel zum Eintritt des Schadensfalls beigetragen hat. Im Falle von
Streitigkeiten hat der Versicherte zu belegen, dass er seinen Pflichten nachgekommen ist.

Glasbruch

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Personlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie ,,Glasbruch” abgeschlossen wurde.

Umfang der Garantie

Die Gesellschaft versichert die bezeichneten Sachen gegen versehentlichen Bruch und Riss von
Scheiben, Spiegelglas und Spiegeln. Sachschaden an Glasscheiben von Solarpaneelen und/
oder Photovoltaikanlagen sind bis zu einer H6he von 50.000€ pro Schadensfall.

Die Gesellschaft weitet die Garantie ohne Zusatzpramie auf Folgendes aus:

* Ubernahme der Kosten bei versehentlichem Bruch von Sanitéreinrichtungen und
Verglasungenprivat genutzter Treibhduser,

= Ubernahme der Kosten bei versehentlichem Bruch von Glaskeramik- oder Induktions-
Kochfeldern, Arbeitsplatten aus Naturstein oder Verbundwerkstoffen sowie Glasteilen
von elektrischen Haushaltsgeraten

= Verlust der Dichtigkeit von Isolierglasscheiben, aufRer wenn noch Garantie besteht
oder wenn der Versicherte Mieter ist,

= Schaden an Rahmen, Unterbauten und Sockeln, die sich in unmittelbarer Nahe der
beschadigten Glasscheiben befinden,

= die Wiederherstellung von Aufschriften, Anstrichen, Verzierungen und Gravuren auf
beschéadigten Glasscheiben,

= Sachschaden an den bezeichneten Sachen durch umherfliegende Bruchstlicke von
versicherten Glasscheiben.
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Ausschlisse

Nicht versichert sind Riefen, Kratzer, und Abblatterungen.

Nicht versichert sind auBerdem Schaden:
an Glasteilen von Multimediageraten,

am bezeichneten Gebaude, wenn es sich im Bau befindet, umgebaut oder renoviert wird, es
sei denn, der Versicherte kann nachweisen, dass dieser Umstand nicht zum Eintritt oder zur
Verschlimmerung der Folgen des Schadensfalls beigetragen hat,

an optischen Glasern und Brillen,
an Frihbeeten und Schildern,
an Glasscheiben, die noch nicht eingebaut wurden, oder wahrend ihres Transports,

an Glasscheiben von gemeinsamen Teilen des bezeichneten Gebaudes, wenn der Versicherte
Eigentiimer, Mieter oder partieller Bewohner ist,

an Glasgegenstanden wie Lustern, Vasen, Geschirr usw.,

aufgrund nicht ausgefiihrter Reparaturen oder InstandhaltungsmafSnahmen von Rahmen,
Unterbauten und Sockeln von Scheiben, Spiegelglas und Spiegeln.

Diebstahl

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten nur, wenn aus den Persénlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie ,Diebstahl” abgeschlossen wurde.

Umfang der Garantie

Sofern bei den zustandigen Justiz- und Polizeibehdrden Anzeige erstattet wurde, deckt die
Gesellschaft Folgendes:
= Diebstahl oder versuchten Diebstahl des Inhalts oder der im bezeichneten Gebdude
befindlichen Werte,
= Schaden am Inhalt durch Vandalismus oder durch einen Diebstahl oder versuchten
Diebstahl,
= Diebstahl oder versuchten Diebstahl des Inhalts, der in Anbauten gelagert ist, auch wenn
diese nicht unmittelbar angrenzen und mit Zylinderschliéssern versehen sind. Diese
Ubernahme erfolgt ohne Anwendung der Proportionalititsregel bis zu 2.500 € pro
Schadensfall;
= Kosten in Zusammenhang mit dem Ersatz von SchlUsseln und Schlossern des
bezeichneten Gebaudes aufgrund des Verlusts oder Diebstahls von Schlisseln bei
Erfillung der Pflichten gemafd Abschnitt 2.11.2.3 der Gemeinsamen Allgemeinen
Bedingungen. Bei Gebauden, dieder Versicherte nur zum Teil bewohnt, bezieht sich
die Kostentubernahme nur auf Turen, diedem direkten Zugang zu dem von ihm
bewohnten Teil dienen;
= Einbruch in ein Gebaude im In- und Ausland mit Diebstahl von persénlichen
Gegenstandendes Versicherten, die im Rahmen eines voribergehenden Aufenthalts
mitgenommen wurden, mit einem Hochstbetrag von 2.500€ pro Schadensfall.

Sofern aus den Personlichen Bedingungen hervorgeht, dass die Formel ,Privilege*
abgeschlossen wurde, erweitert die Gesellschaft die Garantie ohne Zusatzpramie auf:
= Diebstahl am Wohnsitz des Hausmeisters - oder anderer Personen, die als solche
fungieren und von der Miteigentimerversammlung ernannt wurden - von Sachen, die
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ihnen vom oder fir den Versicherten anvertraut wurden. Die Kostenlibernahme erfolgt
ohne Anwendung der Proportionalitatsregel bis zu 2.500 € pro Schadensfall;

= Diebstahl oder versuchten Diebstahl von Gartenmobiliar, von motorisierten oder nicht
motorisierten Geraten oder Pflanzungen an der Risikoadresse, auch aufierhalb des
bezeichneten Gebéudes. Diese Ubernahme erfolgt ohne Anwendung der
Proportionalitatsregel bis zu 5.000 € pro Schadensfall;

= Raububerfall auf einen Versicherten tberall auf der Welt, auch durch Einbruch in ein
Fahrzeug, das am Verkehr teilnimmt. Die Kostentubernahme erfolgt ohne Anwendung
der Proportionalitatsregel bis zu 6.000 € pro Schadensfall; der Schadenersatz fir die
betroffenen Werte betragt bis zu 750 € pro Schadensfall;

Sofern aus den Persdnlichen Bedingungen hervorgeht, dass die Formel ,Active” abgeschlossen
wurde, erweitert die Gesellschaft die Garantie ohne Zusatzpramie auf

Raubltiberfall auf einen Versicherten Uberall auf der Welt, auch durch Einbruch in ein Fahrzeug,
das am Verkehr teilnimmt. Die Kostenubernahme erfolgt ohne Anwendung der
Proportionalitatsregel bis zu 2.500 € pro Schadensfall; der Schadenersatz fur die betroffenen
Werte betragt bis zu 750 € pro Schadensfall.

Ausgeschlossene Diebstahle

Es gelten die in den Gemeinsamen Allgemeinen Bedingungen genannten Ausschliisse.
AuBerdem sind nicht versichert:

einfacher Diebstahl,
Taschendiebstahl oder Diebstahl im Vorbeigehen auferhalb des bezeichneten Gebaudes,
Diebstahl in nicht regelméafig bewohnten Rdumen,

Diebstahl, begangen von oder unter Mittaterschaft folgender Personen:

= dem Versicherungsnehmer, seinem Ehegatten, seinen Verwandten in aufsteigender
undabsteigender Linie sowie deren Ehegatten,

= dem Versicherten,

= jeder Person im Dienst des Versicherten wahrend der Dienstzeiten und, wenn diese
Diebstéhle auflerhalb der Dienstzeiten begangen wurden, in anderer Weise als durch
Einbruch oder mit Gewaltanwendung,

Diebstahl von motorisierten Fahrzeugen - mit Ausnahme von Gartengeraten -, nicht im
versicherten Gebaude verschlossen aufbewahrten Anhéngern sowie Diebstahl ihrer
Zubehobrteile und ihres Inhalts,

Diebstahl von Sachen, die sich im Freien, in Héfen und Garten befinden - mit Ausnahme von
Gartenmobiliar, motorisierten oder nicht motorisierten Geraten und Pflanzungen an der Risiko-
adresse - in Gangen und Zugangswegen sowie in isolierten oder angrenzenden
Nebengebauden mit oder ohne interne Verbindung zum Hauptgebaude, die nicht mit
Zylinderschldssern ausgestattet sind,

wenn der Versicherte das bezeichnete Gebaude nur zum Teil bewohnt, Diebstahl von Sachen,
die sich in den gemeinsamen Teilen befinden und der Inhalt von Garagen, Kellern und
Speichern, wenn diese nicht mit Sicherheitsschldssern versehen sind,
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Diebstahl von Tieren,

Diebstahl, wahrend sich das Gebiude im Bau befindet, umgebaut oder renoviert wird, es
sei denn, der Versicherte kann nachweisen, dass dieser Umstand nicht zum Eintritt oder zur
Verschlimmerung der Folgen des Schadensfalls beigetragen hat,

Diebstahl von Sachen, deren Eigentimer nicht der Versicherte ist,

Betrug.

Schadenersatzgrenzen

Sofern aus den Personlichen Bedingungen hervorgeht, dass die Formel ,Privilege“
abgeschlos-sen wurde, gelten flur die Ersatzleistungen folgende Obergrenzen:
= 40 % des in den Personlichen Bedingungen angegebenen Werts des Inhalts bei
Gegenstanden wie Stilmoébeln und Wertgegenstanden; bei Briefmarkensammliungen
ist der Schadensersatzauf 500 € pro Briefmarke begrenzt,
=  2.500 € pro Schadensfall fir die Gesamtheit von Bargeld, Banknoten,
Edelmetallstiicken und -barren, Wertpapieren und Werten, Sparbuchern,
Dienstleistungsschecks, Verpflegungsschecks, Edelsteinen und nicht gefassten Perlen;
Diese Gegenstande sind versichert:
- wenn sie sich unter Verschluss befinden,
- in Héhe von 750 € pro Schadensfall, wenn sie sich nicht unter Verschluss befinden.

Sofern aus den Personlichen Bedingungen hervorgeht, dass die Formel ,Active”
abgeschlossenwurde, gelten fur die Ersatzleistungen folgende Obergrenzen:
= der bei der Diebstahlgarantie in den Persdnlichen Bedingungen genannte Betrag,
= 40 % des bei der Diebstahlgarantie in den Persoénlichen Bedingungen angegebenen
Werts des Inhalts bei Gegenstanden wie Stilmébeln und Wertgegenstanden; bei
Briefmarkensammlungen ist der Schadensersatz auf 500 € pro Briefmarke begrenzt,
= 2.500 € pro Schadensfall fur die Gesamtheit von Bargeld, Banknoten, Edelmetallstiicken
und -barren, Wertpapieren und Werten, Sparbuchern, Dienstleistungsschecks,
Verpflegungsschecks, Edelsteinen und nicht gefassten Perlen;
Diese Gegenstande sind versichert:
- wenn sie sich unter Verschluss befinden,
- in Héhe von 750 € pro Schadensfall, wenn sie sich nicht unter Verschluss befinden.

SicherheitsmaRnahmen

Der Versicherte hat Raumlichkeiten, in denen versicherte Sachen eingeschlossen werden,
mitfolgenden Sicherheitsvorrichtungen zu versehen:
= Tiren, die nach aufen oder zu den gemeinsamen Teilen des Gebaudes fihren:
mindestensein Sicherheitsschloss oder ein Sicherheitsriegel,
= |eicht zugangliche verglaste Teile: Fensterladen oder Gitter oder Metallornamente, die
zwischen den Elementen einen Abstand von maximal 17 cm lassen,
= Kellerfenster: Gitter oder Metallornamente mit den im vorigen Absatz genannten
Eigenschaften.

Die Schutzvorrichtungen sind in einwandfreiem Zustand zu halten und mit der gebotenen
Sorgfalt zu nutzen. Im Falle eines Schadens, bei dem sich der damit verbundene Aufwand
aufgrundder Nichtverwendung dieser Schutzsysteme erhoht hat, behalt sich die Gesellschaft
das Recht vor, die Ersatzleistung um die Schadenserschwerung zu verringern.
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Wiedergefundenes Diebesgut

Wenn Diebesgut wiedergefunden wird, hat der Versicherte die Gesellschaft unverziglich
daruber zu informieren.
Sollte die Ersatzleistung bereits ausgezahlt worden sein, so hat sich der Versicherte
innerhalbvon zwei Wochen zwischen folgenden Méglichkeiten zu entscheiden:
= entweder Uberlassung der wiedergefundenen Gegenstande an die Gesellschaft
= oder Zuriicknahme der wiedergefundenen Gegenstande gegen Rickzahlung der
erhaltenenErsatzleistung, abzuglich der eventuellen Reparaturkosten fir entstandene
Schaden.
Falls die Ersatzleistung noch nicht ausgezahlt wurde, ist eine solche lediglich fir die eventuell
andiesen Gegenstdnden entstandenen Schaden fallig.

Multimediagerate

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Personlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie fur ,Multimediagerate“ abgeschlossen wurde.

Gegenstand der Garantie

Die Gesellschaft deckt jedes versehentliche Zerbrechen oder Zerstdren infolge eines Sturzes,
Aufpralls oder Eindringens eines Fremdkorpers, welches die Reparatur oder den Ersatz der
Multimediagerate erforderlich macht.
Unter dieser Garantie sind auferdem folgende Gerate versichert:
= Alarm- und Uberwachungsanlagen, in Betrieb sowie aufer Betrieb, bei Demontage oder
Transport an den versicherten Orten oder Zusammenbau zwecks Wartung oder
Uberpriifung, sofern die Nutzung besagter Gegensténde zur vollstandigen
Zufriedenheit erfolgt,
=  Haustechnikgerate.
Vorbehaltlich des Abschlusses der Garantie Diebstahl deckt die Gesellschaft auerdem:
= den Diebstahl von Multimediageraten, wenn dieser Diebstahl auferhalb des
bezeichneten Gebaudes erfolgt ist,
= den Diebstahl dieser Anlagen, wenn sie sich in einem Landkraftfahrzeug befanden,
sofern besagtes Fahrzeug ebenfalls gestohlen wurde oder ein Einbruch in dieses
stattgefunden hat,
= den Diebstahl dieser Anlagen, die ein Versicherter anlasslich eines vorubergehenden
Aufenthalts in einem Gebaude im In- und Ausland mitfuhrt, sofern bei den zustandigen
Justiz- oder Polizeibehdrden Anzeige erstattet wurde.
Vorbehaltlich des Abschlusses der Garantien Brand, Sturm, Wasserschaden, Erdbeben oder
Regen und Uberschwemmungen erweitert die Gesellschaft den Geltungsbereich auf diese
Anlagen, wenn sie anlasslich eines voribergehenden Aufenthalts in einem beliebigen
Gebaude im In- und Ausland mitgefuhrt wurden.

Die Kostenubernahme durch die Gesellschaft erfolgt ohne Anwendung der
Proportionalitatsregel bis zu einem Betrag von:
= hdchstens 10.000 € pro Schadensfall, wenn in den Personlichen Bedingungen
angegeben ist, dass die Formel ,Privilege“ abgeschlossen wurde,
= hdchstens 5.000 € pro Schadensfall, wenn in den Persoénlichen Bedingungen
angegeben ist, dass die Formel , Active” abgeschlossen wurde,

Sofern in den Persdnlichen Bedingungen festgelegt ist, dass nur das bezeichnete Gebaude
gedeckt ist, sind die dauerhaft mit den Liegenschaften verbundenen Anlagen, die nicht vom
Gebaude entfernt werden kdnnen, ohne beschadigt zu werden, oder den Teil des Gebaudes,
andem sie befestigt sind, zu beschadigen, versichert.
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3.1.7.2. Ausschllsse

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

3.1.7.2.1. Material, deren Eigentlimer nicht der Versicherte ist, auler das Material wurde dem
Versicherten von einer Bildungseinrichtung zu Bildungszwecken Uberlassen;

3.1.7.2.2. Verluste im Zusammenhang mit dem Wirken eines Virus oder eines Cyber-Angriffs und alle
sich daraus ergebenden Nachteile;

3.1.7.2.3. Verluste oder Schaden aufgrund von Fehlern oder Mangeln, die zum Datum des Inkrafttretens
der vorliegenden Versicherung bestanden und dem Versicherten oder seinen
Bevollmachtigten bekannt waren,

3.1.7.2.4. Verluste oder Schaden, die direkt zurtickzufiihren sind auf:

= kontinuierlichen Verschleifl (Abnutzung),
= eine Fehlfunktion,

3.1.7.2.5. Kosten, die bei der Behebung von Funktionsméangeln entstehen, es sei denn, diese Mangel
sind auf entschadigungsfahige Verluste oder Schaden an den versicherten Geraten
zuruckzufuhren,

3.1.7.2.6. Kosten fiir die Wartung versicherter Geréate, einschlieBlich der Kosten fiir Teile, die bei der
Wartung ausgetauscht wurden,

3.1.7.2.7. Verluste oder Schéden, fur die der Hersteller oder der Lieferant gesetzlich oder vertraglich
haftet,

3.1.7.2.8. indirekte Verluste jeglicher Art,

3.1.7.2.9. Verluste oder Schédden an Lampen, Leuchtrdhren, Transportbéndern, Sicherungen,

Dichtungen, Riemen oder Ketten,
3.1.7.2.10. Schénheitsfehler wie Beulen, Kratzer, Streifen oder Abblatterungen,
3.1.7.2.11. Datenverluste,
3.1.7.2.12. Schaden elektrischen Ursprungs,
3.1.7.2.13. Schéden in einer H6he von unter 60 €,
3.1.7.2.14. Schaden am Inhalt der Gerate,
3.1.7.2.15. Diebstahl, begangen von folgenden oder unter Mittdterschaft folgender Personen:

= dem Versicherungsnehmer, seinem Ehegatten, seinen Verwandten in aufsteigender
undabsteigender Linie sowie deren Ehegatten,

= dem Versicherten,

= jeder Person im Dienst des Versicherten wahrend der Dienstzeiten und, wenn diese
Dieb- stahle auferhalb der Dienstzeiten begangen wurden, in anderer Weise als
durch Einbruch oder mit Gewaltanwendung.

Bezuglich der in Abschnitt 3.1.7.2.9 und 3.1.7.2.10 bezeichneten Gegenstande hat die Gesellschaft
Schadensersatz zu leisten, wenn sie infolge eines Verlusts oder entschadigungsfahigen Schadens an den
versicherten Geraten beschadigt wurden.
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Entschadigung

Die Entschadigung er folgt durch Zahlung der fur Reparatur oder Ersatz der zerstorten,
beschadigten oder gestohlenen Gerate anfallenden Kosten, wobei die ersetzten Teile in das
Eigentum der Gesellschaft Ubergehen.

Die Entschadigung berechnet sich nach den Vorschriften gemaf Abschnitt 2.5.2.1 der
vorliegenden Gemeinsamen Allgemeinen Bedingungen.

Von einem partiellen Schadensfall wird immer dann ausgegangen, wenn die
Reparaturkosten zuzlglich des Werts der ersetzten Teile:
= unter dem Versicherungswert liegen,
= unter dem Zeitwert abzuglich Alterung liegen, wenn es sich um Gegenstande
handelt, fur diekeine in Serie hergestellten Ersatzteile mehr erhaltlich sind.
In allen anderen Fallen wird von einem Totalschaden ausgegangen.

Zusatzliche Kosten fur den Lufttransport werden nur erstattet, wenn ihre Erstattung
ausdrtcklich mit der Gesellschaft vereinbart wurde.

Die Gesellschaft ist nicht zur Leistung verpflichtet fir:

= Kosten, die auch dann angefallen waren, wenn kein Schaden eingetreten ware (z.
B. fur dieWartung),

=  zusatzliche Kosten, die anfallen, weil zum Zeitpunkt des Schadensfalls das Gerat
verandertoder verbessert war,

®  Kosten, die aufgrund ihrer Art oder inrer Hohe nicht in der Versicherungssumme
enthaltensind.

Wenn der versicherte Gegenstand provisorisch repariert wird, erstattet die Gesellschaft die
Gesamtkosten fur die provisorische Reparatur und die Kosten fur die endgultige Reparatur nur
in Hohe der Reparaturkosten, die ohne die provisorische Reparatur angefallen waren.

Diese Einschrankung gilt nicht, wenn die provisorische Reparatur das Ausmaf des
Schadens begrenzt hat.

Wenn das versicherte Material dem Versicherten von einer Bildungseinrichtung Gberlassen
wurde, ist die Gesellschaft erst zur Leistung verpflichtet, nachdem ein eventuell bestehender
Versicherungsschutz fur den Eigentimer des Multimedia-Materials erschopft ist.

Schlussbestimmungen

Der Versicherte trifft alle erforderlichen Vorkehrungen und befolgt alle verninftigen
Empfehlungen der Gesellschaft zur Vermeidung von Schaden oder Verlusten, zur Erfillung der
gesetzlichen Auflagen und zur Befolgung der Empfehlungen des Herstellers.

Die Vertreter der Gesellschaft haben das Recht, das versicherte Risiko zu jedem angemessenen
Zeitpunkt zu Uberprufen und zu bewerten, und der Versicherte hat den Vertretern der
Gesellschaft alle Informationselemente zur Verfligung zu stellen, die fur die Bewertung des
versicherten Risikos erforderlich sind.

Sofern die versicherten Sachen sich in einem unbesetzten Fahrzeug befinden, tritt die Garantie
nurdann ein, wenn die beiden folgenden Bedingungen zugleich erfullt sind:

= das Fahrzeug war abgeschlossen,
= die versicherten Gegenstande wurden im Innenraum des Fahrzeugs von aufen nicht
einsehbarverstaut.
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Sobald er von einem Ereignis Kenntnis erhalt, welches das Eintreten der Garantie nach sich
ziehenkdénnte, hat der Versicherte:

= die Gesellschaft gemafd Abschnitt 2.11 der Aligemeinen Bedingungen fur alle
Garantien zuinformieren und ihr Art und Ausmaf} der Schaden und Verluste
mitzuteilen,

= alle Maflnahmen im Rahmen seiner Moéglichkeiten zu ergreifen, um den Umfang der
Schadenoder Verluste zu verringern,

= die beschadigten Elemente aufzubewahren, damit sie von einem offiziellen
Vertreter odereinem Inspektor der Gesellschaft untersucht werden kénnen,

= alle Informationen und alle Dokumente, die die Gesellschaft von ihm fordern kann,
zu Ubermitteln.

Die Gesellschaft kommt in keinem Fall fiir Schaden oder Verluste auf, die ihr nicht innerhalb von
finfzehn Tagen nach ihrem Eintreten mitgeteilt wurden.

Nachdem der Versicherte die Gesellschaft gemafl den oben genannten Bestimmungen
informiert hat, kann er, wenn es sich um geringfligige Schaden handelt, die weniger als 20% des
Neuwerts der beschadigten Gegenstande betragen, die erforderlichen Reparaturen vornehmen
lassen; in allen anderen Fallen hat der Versicherte zu warten, bis ein Vertreter der
Gesellschaft die Moglichkeit hatte, die Schaden zu Uberprufen, bevor Reparaturen oder
irgendwelche Veranderungen durchgefuhrt werden.

Die Garantie der Gesellschaft gemafl den vorliegenden Besonderen Bedingungen fur
beschadigte Gerate endet, wenn diese in Betrieb bleiben, ohne dass sie auf eine von der
Gesellschaft als zufriedenstellend angesehene Art repariert wurden, oder wenn vorlaufige
Reparaturen ohne die Zustimmung der Gesellschaft vorgenommen wurden.

Der Versicherte verpflichtet sich, auf Kosten der Gesellschaft alle MaSnahmen zu treffen oder
treffen zu lassen, die von der Gesellschaft fur notig erachtet oder beschlossen werden, um
ihre Rechte zu schitzen oder von anderen als den in den Persdnlichen Bedingungen
genannten Parteien eine Entschadigung oder einen Schadensersatz zu erlangen, auf
die/den sie aufgrundder Entschadigung fur einen Verlust oder Schaden im Sinne des
vorliegenden Vertrags direkt oder durch Ubergang der Rechte aufgrund einer geleisteten
Entschadigung Anspruch hatte, unabhangigdavon, ob diese Manahmen flr notwendig
erachtet werden oder erforderlich sind, bevor odernachdem der Versicherte von der
Gesellschaft entschadigt wurde.

Ausweitung der Garantien auf andere Sachen

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten erweiternd fur die in den Persdnlichen
Bedingungen abgeschlossenen Versicherungen.

Fur alle versicherten und in den Persdnlichen Bedingungen aufgefuhrten Gefahren mit
Ausnahme von Diebstahl, Erdbeben und der Garantie Regen und Uberschwemmungen ist eine
Deckung an den folgenden Orten gegeben, sofern das Ereignis nicht unter einen der
Ausschlusse fallt. Fur die Erweiterungen gemaf Abschnitt 3.1.8.3, 3.1.8.4, 3.1.8.5 und
3.1.8.6 sind Schadenam Gebaude infolge eines pldtzliches Ereignisses, das aus plotzlicher
Hitzeeinwirkung oder direktem und unmittelbarem Kontakt mit einem Herd oder einer
glihenden Substanz resultiert,ausgeschlossen, wenn es nicht zu einem Brand oder einer
Brandentwicklung kam.

Garagen

Sofern sie in der Schatzung der Vermogenswerte einbezogen sind, sind privat genutzte
Garagen - maximal drei -, deren Eigentimer, Mieter oder unentgeltlicher Nutzer einer der
Versicherten ist und die sich an einer anderen Adresse befinden als das Hauptrisiko,
ebenso versichert wieder dort von einem Versicherten gelagerte Inhalt.
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Ersatzwohnung

Falls die durch den vorliegenden Vertrag versicherte Wohnung aufgrund eines gedeckten
Schadensfalls voribergehend unbewohnbar geworden ist, werden die Garantien fir einen
Zeitraumvon hochstens 18 Monaten automatisch auf ein im Gro3herzogtum Luxemburg
gemietetes Gebaude Ubertragen. Die eventuelle Kostenlibernahme durch die Gesellschaft
erfolgt ohne Anwendung der Proportionalitatsregel auf der Grundlage der in den Persénlichen
Bedingungen genannten Betrage oder Flachen.

Ferienwohnung

Vom Versicherten anlasslich eines voriibergehenden Aufenthalts privater oder beruflicher
Artim In- und Ausland versehentlich verursachte Schaden an:

= einem Ferienhaus, das ein Versicherter gemietet hat,

= einem Hotel oder einer ahnlichen Unterkunft, die ein Versicherter nutzt.
Die eventuelle Kostenubernahme durch die Gesellschaft erfolgt ohne Anwendung der
Proportionalitatsregel bis zu einem Betrag von hdchstens 500.000 € pro Schadensfall
Die Gesellschaft deckt auflerdem Schaden an persdnlichen Gegenstdnden, welche ein
Versicherter bei einem vorlbergehenden Aufenthalt privater oder beruflicher Art in einem
Gebaude im In- oder Ausland mit sich fuhrt, in Hohe von bis zu 10.000 € pro Schadensfall.

Studentenzimmer

Die Gesellschaft deckt versehentlich verursachte Sachschaden, die von versicherten Kindern in
der moblierten oder unmoblierten Wohnung - Zimmer oder Einzimmerwohnung - verursacht
werden, welche sie wahrend ihres Studiums in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union, der
Schweiz, Norwegen oder dem Vereinten Konigreich mieten. Die Garantien werden auf den Inhalt
erweitert, der in ihrem Besitz ist und den sie in dieser Unterkunft abgestellt haben.

Die eventuelle Kostenubernahme durch die Gesellschaft erfolgt ohne Anwendung der
Proportionalitatsregel bis zu einem Betrag von héchstens 100.000 € pro Schadensfall.

Altersheim

Die Gesellschaft deckt versehentlich verursachte Sachschaden am Inhalt im Besitz des
Versicherungsnehmers, seines Ehegatten oder deren Verwandten in aufsteigender Linie,
welchersich in dem Zimmer oder der Wohnung befindet, das/die sie in einem Altersheim nutzen.
Die eventuelle Kostenibernahme durch die Gesellschaft erfolgt ohne Anwendung der
Proportionali- tatsregel bis zu einem Betrag von 50.000€ pro Schadensfall.

Anla@sslich einer Privatfeier genutzter Raum

Die Gesellschaft deckt versehentlich verursachte Sachschaden, die von einem Versicherten
anfur eine Privatfeier im GroBherzogtum Luxemburg, Deutschland, Belgien oder Frankreich
gemie- teten Rdumlichkeiten sowie an deren Inhalt verursacht werden.

Die eventuelle Kostenibernahme durch die Gesellschaft erfolgt ohne Anwendung der Proportio-
nalitatsregel bis zu einem Betrag von 500.000 € pro Schadensfall.

Grabstatten

Die Gesellschaft deckt versehentlich verursachte Sachschaden an Grabstatten, deren
Eigentl-mer einer der Versicherten ist und die sich im Grof3herzogtum Luxemburg oder in einem
Umkreis von 50 km jenseits der Landesgrenzen befinden. Die eventuelle Kostenibernahme
durch die Gesellschaft erfolgt ohne Anwendung der Proportionalitatsregel bis zu einem Betrag
von 2.500 € pro Schadensfall.

Vandalismus und Béswilligkeit im Sinne von Abschnitt 3.1.1.2.5 der Sonderbedingungen zur
Garantie ,Feuer und &hnliche Risiken“ sind durch diesen Punkt gedeckt.
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Neue Adresse

Im Falle eines Umzugs innerhalb des Grofherzogtums Luxemburg gelten die Garantien ab dem
Umzugsbeginn 90 Tage lang sowohl an der alten als auch an der neuen Adresse. Danach
giltdie Versicherung nur flr die neue Risikosituation. Diese Deckungserweiterung entbindet den
Versicherten nicht von der Pflicht, der Gesellschaft zwecks Vertragsanpassung sachdienliche
Angaben zu machen. Pro Schadensfall und langstens flr diesen 90tagigen Zeitraum ist die
Kostenlbernahme durch die Gesellschaft ohne Anwendung der Proportionalitatsregel auf die
Betrage oder Flachen der bezeichneten Sachen unter der alten Adresse begrenzt.

Jenseits dieser Frist werden die Garantien auf die neue Adresse Ubertragen und eine eventuelle
Kostenlbernahme durch die Gesellschaft erfolgt unter Anwendung der Proportionalitatsregel.

Weitere Kosten

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Personlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie ,Feuer und ahnliche Risiken” abgeschlossen
wurde.

Die Gesellschaft bietet diverse Zusatzgarantien fur versicherte Schadensfalle. Diese sind:
Feu-er und ahnliche Risiken, Stromschaden, Sturm und Hagel, Wasserschaden, Glasbruch,
Erdbeben, Regen und Uberschwemmungen & Diebstahl.

Die Leistungen erfolgen ohne Anwendung einer Proportionalitatsregel.

Bei der Geltendmachung der entstandenen Kosten wird vorausgesetzt, dass mit der gebotenen
Sorgfalt gehandelt wurde.

Die Kosten, aufRer den Rettungskosten, werden bis zu einer Hohe von 1.000.000 € pro
Schadensfall ibernommen; es sei denn die Deckung ,Regen und Uberschwemmungen“ kommt
zur Anwendung gemaf Paragraphen 3.2.2. der vorliegenden Versicherungsbedingungen; die
Auszahlung des Betrags fur die verschiedenen Posten erfolgt gemaRder vom Versicherten
angegebenen Rangordnung.

Rettungskosten werden in Héhe der entstandenen Kosten tbernommen.

Rettungskosten

Die Gesellschaft Gbernimmt die Kosten fur die Beendigung oder Begrenzung des Schadensfalls
sowie die Kosten, die anfallen, um die bezeichneten Sachen vor den Auswirkungen eines versi-
cherten Risikos zu bewahren.
Die Gesellschaft tragt Rettungs- und Praventionskosten, die entstehen durch:
= von der Gesellschaft geforderte MaBnahmen zur Vorbeugung und Minderung der
Schadens folgen oder
= dringende und angemessene Mafnahmen, die auf Initiative des Versicherten
ergriffen wurden, um bei unmittelbarer Gefahr den Schadensfall zu vermeiden oder,
wenn der Schadensfall bereits eingetreten ist, dessen Folgen zu vermeiden oder zu
mindern.
Diese Kosten gehen zu Lasten der Gesellschaft, wenn sie unter Anwendung der gebotenen
Sorgfalt entstanden sind, auch wenn sie wirkungslos waren.
Der Versicherungsnehmer verpflichtet sich, die Gesellschaft moglichst schnell Uber die
Mafnahmen zu informieren, die er bezlglich dieser Kosten ergriffen hat.
Es wird darauf hingewiesen, dass Kosten, die durch MaSnahmen zur Abwendung eines
Schadensfalls entstanden, obwohl keine unmittelbare Gefahr bestand oder wenn die
bestehende Gefahr beseitigt wurde, zu Lasten des Versicherungsnehmers gehen.
Wenn die Dringlichkeit und die unmittelbare Gefahr auf die Tatsache zurickzufuhren sind,
dass der Versicherungsnehmer zum geeigneten Zeitpunkt nicht die vorbeugenden
Mafnahmen traf,zu denen er normalerweise verpflichtet ist, werden die so entstandenen
Kosten nicht als von der Gesellschaft zu tragende Rettungskosten betrachtet.
Die vorstehend genannten Kosten gehen zu Lasten der Gesellschaft, sofern sie sich
ausschlielich auf Leistungen beziehen, die durch den vorliegenden Vertrag versichert sind.
Wenn sich jedoch nach einem Schadensfall herausstellt, dass die Gesellschaft nur zum
Teilhaftet, wird nur der entsprechende Anteil der oben genannten Kosten von ihr
Ubernommen.
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3.1.9.2. Aufrdum- und Abbruchkosten
Die Gesellschaft Ubernimmt die Kosten, die fur Wiederaufbau oder Wiederherstellung versicher-
ter und beschadigter Sachen erforderlich sind.
3.1.9.3. Kosten fir Erhaltung und Zwischenlagerung
Die Gesellschaft Ubernimmt die Kosten, die fir die Erhaltung oder Zwischenlagerung
geborgener Sachen notwendig sind.
3.1.9.4. Kosten flr vorubergehende Unterkunft
Wenn die privat genutzten Raumlichkeiten unbenutzbar geworden sind, Ubernimmt die
Gesellschaft gemaf der folgenden Tabelle die Kosten, die fiir die voribergehende Unterkunft
erforderlich sind (auBer Verpflegungskosten):
Versichert Leistung Laufzeit
Besitzer und Bewohner 80 €/Nacht pro Person, die gewohnlich in der
Wohnung des Versicherten wohnt (gegen Vorlage
eines Nachweises)
Mieter Differenz zwischen der Miete der vom Schadensfall
betroffenen Wohnung und den Kosten flr eine Hoéchstens 90 Tage
vorubergehende Neuunterbringung, bis zu einem
Hochstbetrag von 80 €/Nacht pro Person, die
gewohnlich in der Wohnung des Versicherten wohnt
(gegen Vorlage eines Nachweises)
Besitzer und kein Keine Ubernahme
Bewohner
3.1.9.5. Mietausfall

Die Leistungen der Gesellschaft sind gemaf der nachstehenden Tabelle auf die normale Dauer
des Wiederaufbaus des Gebaudes begrenzt; die maximale Leistungsdauer betragt 24 Monate:

Besitzer und Bewohner Bis zur HOhe des Mietwerts der Immobilie
Besitzer und kein Der um seine Kosten erhohte Mietausfall, den der
Bewohner Vermieter erleidet, wenn die Haftung des

Versicherungsnehmers greift und die beschadigte

Hoéchstens 24 Mon
Wohnung unbewohnbar geworden ist ochstens onate

Mieter

Der Mietausfall zuzuglich dieser Kosten, wenn die
Wohnung zum Zeitpunkt des Schadens vermietet
war

3.1.9.6.

Diese Ersatzleistung kann im selben Zeitraum nicht mit dem vorgenannten
Unterbringungskosten kumuliert werden.

Sanierungskosten

Die Gesellschaft Gbernimmt die Kosten fur die Sanierung von Bdden, die durch Auslaufen von
Mineraldl verschmutzt wurden, sowie die Kosten flr Transport und Beseitigung von Boden, der
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durch Auslaufen von Mineraldl infolge eines gedeckten Schadensfalls verschmutzt wurde, bis zu
einer Hohe von 25.000 €, auch dann, wenn die versicherten Sachen nicht beschadigt wurden.
= die einschlagigen Vorschriften wurden eingehalten,
= fir das betreffende Gebaude wurden die Basisgarantien (Feuer und ahnliche
Risiken, Sturm und Hagel, Stromschaden) abgeschlossen.

Wenn sich das Gebaude im Bau befindet, umgebaut oder renoviert wird, ist die
Garantieerweiterungunglultig, es sei denn, der Versicherte kann nachweisen, dass dieser
Umstand nicht zum Eintritt oder zur Verschlimmerung der Folgen des Schadensfalls
beigetragen hat.

Kosten fir die Wiederinstandsetzung von Garten

Die Gesellschaft Gbernimmt die Kosten, die fir die Wiederinstandsetzung von Garten und
Pflanzungen erforderlich sind, die durch ein gedecktes Risiko beschadigt wurden.

Wenn die bezeichneten Sachen nicht beschadigt wurden, sind die Leistungen der
Gesellschaft gegen Vorlage entsprechender Belege durch den Versicherten auf 3.000 €
begrenzt.

Gutachtergebuhren

Die Gesellschaft erstattet dem Versicherten die Honorare (einschlie3lich eventueller Steuern),
die er tatsachlich an einen mit der Beurteilung der Schaden an seinen bezeichneten Sachen
beauftragten Gutachter gezahlt hat, wobei diese Leistung nicht héher sein darf als 5 % des
Schadens (ausgenommen indirekte Verluste und Mietausfall) und 25.000 EUR pro Schadensfall
nicht Uberschreiten darf.

Regress gegen Mieter und Bewohner

Die Gesellschaft deckt die Kosten, die dem Versicherten in seiner Eigenschaft als Vermieter
gemaf Artikel 1721 Absatz 2 Zivilgesetzbuch gegenuber Mietern bzw. als Eigentumer
gegenuber Bewohnern, die keine Mieter sind, entstehen kdnnten.

Regressanspruche Dritter

Die Gesellschaft deckt die Kosten, die dem Versicherten gemaf Artikel 1382 bis 1386
Zivilgesetzbuch bei Sachschaden entstehen kdnnten, welche durch einen versicherten
Schadensfall verursacht werden, der Sachen im Eigentum Dritter betrifft.

Gebaudehaftpflichtversicherung

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Personlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie ,,Gebaudehaftpflicht” abgeschlossen wurde.
Diese Garantie hat keinerlei Wirkung, wenn nur der Inhalt und/oder die Miethaftpflicht versichert
sind.

Umfang der Garantie

Die Gesellschaft versichert die Haftpflicht, die einem Versicherten auf der Grundlage von Artikel
1382 bis 1386 Zivilgesetzbuch gegentber einem Dritten entstehen kénnte, aufgrund von
Schaden, die verursacht wurden durch:
= das bezeichnete Gebaude (einschliefllich Fahnenstangen oder Antennen), das
ausschlieBlichWohnzwecken dient,
= ein dazugehoriges Gelande, sofern es nicht grofler als ein Hektar ist,
= das dort befindliche Mobiliar,
= Versperrung der Gehsteige des bezeichneten Gebaudes,
=  Versdumnis des Rdumens von Schnee, Eis oder Glatteis,
= Aufziige und motorisierte Hubvorrichtungen des bezeichneten Gebaudes, sofern sie
dengeltenden Vorschriften entsprechen und jahrlich gewartet werden.

51



3.1.10.2.

3.1.10.2.1.

3.1.10.2.2.

3.1.10.2.3.

3.1.10.3.

3.1.10.3.1.

3.1.10.3.2.
3.1.10.3.3.

3.1.10.3.4.

3.1.10.3.5.

3.1.11.

3.1.11.1.

3.1.11.1.1.

OPTIHOME - VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Die Kostenlibernahme durch die Gesellschaft erfolgt bis zu einem Betrag von:
= 15.554.864 € pro Schadensfall fiir Personenschaden;
= 896.823 € pro Schadensfall fur Sachschaden und immaterielle Schaden.

Definitionen
Unfall

In Abweichung von Artikel 1.1 des Lexikons ist unter Unfall ein plétzliches,
unvorhergesehenesund von auflen auf den Geschadigten und die beschadigte Sache
einwirkendes Ereignis zu verstehen, das Personenschaden, Sachschaden oder immateriellen
Schaden verursacht.

Versicherter

In Abweichung von Artikel 1.3 des Lexikons ist unter Versicherter zu verstehen:
= der Versicherungsnehmer,
= sein mit ihm lebender Ehegatte,
= alle Personen, die stdndig im Haushalt des Versicherten leben, mit Ausnahme von
Mieternund Untermietern,

B Kinder des Versicherten und/oder die seines mit ihm lebenden Ehegatten, die
anderswowohnhaft sind, um ihren Studien nachzugehen, sofern sie in steuerlicher
Hinsicht finanziellvon ihren Eltern abhangig sind.

Dritte

Jede Person, die nicht die Eigenschaft eines Versicherten hat.

Ausgeschlossene Schaden

Nicht versichert sind Schaden:

an Sachen, deren Mieter oder unentgeltlicher Bewohner der Versicherte ist, sowie an ihm
anvertrauten Sachen,

durch das Ausiiben eines Berufs,

an Sachen durch Feuer, Rauch, Wasser, Explosion, Implosion, Bewegung des Bodens oder
des Gebaudes,

durch Vorhandensein oder Dispersion von Asbest, Asbestfasern oder asbesthaltigen
Produkten,

durch nicht angrenzendes Gelande, dessen Eigentiimer der Versicherte ist.

Gebauderechtsschutz

Diese Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Persdnlichen Bedingungen
hervorgeht,dass die Garantie fur ,Gebauderechtsschutz“ abgeschlossen wurde. Die
Definitionen in der Garantie ,,Gebaudehaftpflicht gelten auch fur die vorliegende Garantie.

Umfang der Garantie

Verteidigung
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Die Gesellschaft Gbernimmt die strafrechtliche Verteidigung eines Versicherten, wenn er bei
einem von diesen Besonderen Bedingungen abgesicherten Schadensfall gerichtlich verfolgt wird
wegen:

= Verstoflen gegen Gesetze und Vorschriften in Bezug auf das bezeichnete Gebaude,

=  To6tung oder Korperverletzung im Zusammenhang mit dem bezeichneten Gebaude.

Regressanspriche

Die Gesellschaft macht aulerdem Regressanspriche gegen Dritte geltend, die aufRervertraglich
haften, um folgende Ersatzleistungen zu erwirken:
= fur Personenschaden, die ein Versicherter im Zusammenhang mit der Garantie
Gebaudehaft-pflicht erlitten hat,
= fur Sachschaden an den Sachen des Versicherten sowie sich daraus ergebende
immaterielle Schaden.
Die Gesellschaft macht nur dann Regressansprliche zur Erwirkung einer Ersatzleistung von
immateriellen Schaden, die sich nicht aus Personenschaden oder Sachschaden ergeben,
geltend, wenn die Versicherten die Gebaudehaftpflichtversicherung in Anspruch hatten nehmen
konnen, wenn sie selbst die Schaden verursacht hatten.

Ausschlisse

Die strafrechtliche Verteidigung wird nicht ibernommen und es werden keine Regressanspriiche
geltend gemacht:

= bei Schaden, die den Untergebenen oder den dem Versicherten gelegentlich zur
Verfluigunggestellten Personen entstehen,

= im Fall eines Rechtsstreits zwischen Personen, deren Haftpflicht durch diese
Versicherunggedeckt ist,

= bei Schaden, die in den Bereich der Haftpflicht nach Lieferung von Produkten
oder nachAusflihrung von Arbeiten fallen.

Die Gesellschaft kann es vorbehaltlich des Abschnitts 3.1.11.4 ablehnen, Regressanspriiche
geltend zu machen, wenn aus den erhaltenen Informationen hervorgeht, dass der Dritte, der
zur Haftung herangezogen wird, insolvent ist.

Von der Gesellschaft ibernommene Kosten

Die Gesellschaft Gbernimmt kraft Abschnitt 3.1.11.1 und abhangig von den erbrachten Leistun-
gen zur Regelung des gedeckten Rechtsstreits ab dem ersten Euro und ohne dass der
Versicherte den Betrag vorstrecken muss:

= die Kosten fur die Anlegung und Bearbeitung seiner Akte,

= die Kosten flir das Gutachten,

= die Kosten fir die gerichtlichen und aufergerichtlichen Verfahren zu Lasten des

Versicherten,

= die Kosten und Honorare fur Gerichtsvollzieher,

= die Kosten und Honorare fir Anwalte.
Sollte die Aufstellung der Kosten und Honorare einen unublich hohen Betrag ergeben,
verpflichtet sich der Versicherte, bei der zustandigen Behdrde oder dem zustéandigen Gericht zu
beantragen, dass sie/es auf Kosten der Gesellschaft (iber die Aufstellung der Kosten und
Honorare urteilt. Andernfalls behalt sich die Gesellschaft das Recht vor, die Kostenlibernahme
Zu begrenzen.
Des Weiteren erstattet die Gesellschaft die Fahrt- und Aufenthaltskosten, die der Versicherte
legitim und im angemessenen Rahmen gezahlt hat, wenn sein personliches Erscheinen vor
einem auslandischen Gericht gesetzlich erforderlich ist oder per Gerichtsbeschluss
angeordnetwurde.
Die Gesellschaft Ubernimmt nicht:
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= die Kosten und Honorare, die der Versicherte vor oder nach der Streitverkindung
gezahlt hat,ohne die Gesellschaft informiert zu haben, aufler bei gerechtfertigter
Dringlichkeit,

= die Geldstrafen, Geldbuflen und Vergleiche mit dem Staatsanwalt,

= die Hauptbetrage und Nebenkosten, die der Versicherte eventuell im Rahmen des
Rechtsstreits zahlen muss, fur den das Eintreten der Gesellschaft beantragt ist.

Hoéhe der Garantien

Die in Punkt 3.1.11.2 genannten Kosten werden von der Gesellschaft bis zu einer Hohe von 8.658
€ pro Schadensfall getragen.

Fur die Ermittlung dieses Betrags werden die Kosten der internen Aktenbearbeitung seitens
der Gesellschaft sowie die Kosten und Honorare fur die Anwaltsberatung gemafd Abschnitt
3.1.11.6 nicht berlicksichtigt.

Wenn mehrere Versicherte in einen Rechtsstreit verwickelt sind, gibt der
Versicherungsnehmer der Gesellschaft die Prioritaten fir den Verbrauch der
Deckungssummen an.

Bei Regress-Prozessen gegen haftbare Dritte legen die Beglnstigten dieser Versicherung
selbstden zu fordernden Betrag fest und stellen der Gesellschaft die Belege zur Verfugung. Die
Gesellschaft verpflichtet sich, nicht ohne ihre vorher erteilte Genehmigung einen Vergleich
einzugehen.

Zahlungsunfahigkeit Dritter

Die Gesellschaft gewahrt ihre Garantie, wenn aus den erhaltenen Informationen hervorgeht,
dass der als haftbar betrachtete Dritte zahlungsunfahig ist.

Die Kostenubernahme durch die Gesellschaft erfolgt bis zu einem Betrag von 8.658 € pro
Schadensfall fir Schadenersatzleistungen und Zinsen, die von Gerichten als Wiedergutmachung
fur Personenschaden und/oder Sachschaden, die die Versicherten erlitten haben, zuerkannt
werden, wenn der flir den Unfall haftbare Dritte nach Ausschoépfung aller Rechtsmittel fir
zahlungsunfahig erklart wird.

Freie Wahl eines Anwalts

Dem Versicherten steht es frei, sich einen Anwalt, oder, sofern das fur das Verfahren geltende
Gesetz dies gestattet, jede Person, welche die erforderlichen Qualifikationen fir die Wahrung
seiner Interessen besitzt, zu wahlen:

im Fall einer strafrechtlichen Verfolgung,

wenn ein gerichtliches oder verwaltungsrechtliches Verfahren eingeleitet werden muss, weil
eine Regressforderung nicht zu einer auRergerichtlichen Losung gefiihrt hat,

jedes Mal, wenn ein Interessenkonflikt zwischen dem Versicherten und der Gesellschaft auftritt;
in diesem Fall fordert die Gesellschaft ihren Versicherten auf, Gebrauch von seinem
Wahlrecht zu machen.

Die Freiheit des Versicherten, einen Anwalt zu wahlen, gilt auch bei einem im Ausland
angestrengten Verfahren.

Die Gesellschaft kann den Versicherten auf dessen Ersuchen bei seiner Wahl beraten.
Damit der Versicherte die Ubernahme der Anwaltskosten und -honorare in Anspruch
nehmenkann, hat er, vorbehaltlich einer nachgewiesenen Dringlichkeit, der Gesellschaft vorab
schriftlich den Namen seines Anwalts mitzuteilen und sie Uber die Einleitung und Verfolgung
dieses Verfahrens zu informieren.

Der Versicherte und die Gesellschaft fiUhren den Prozess gemeinsam.

Wenn der Versicherte beschlieft, wahrend des Verfahrens den Anwalt zu wechseln,
Uubernimmtdie Gesellschaft nur diejenigen Kosten und Honorare, die sich aus dem Eintreten
eines einzigen Anwalts ergeben hatten.
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Wenn es sich um ein im GroRherzogtum Luxemburg angestrengtes Verfahren handelt und
der Versicherte einen Anwalt im Ausland wahlt, beschrankt die Gesellschaft die Erstattung der
Reisekosten dieses Anwalts auf den Betrag, den sie normalerweise hatte entrichten missen,
wennder Versicherte einen Anwalt im Grof3herzogtum Luxemburg gewahlt hatte.

Schlichtung

Im Fall eines Interessenkonflikts zwischen der Gesellschaft und dem Versicherten oder einer
Uneinigkeit Uber die Beilegung des Rechtsstreits wird dieser Streit unbeschadet des
Abschnitts 3.1.11.5.3 zwei Schlichtern vorgelegt, von denen der eine von der Gesellschaft, der
andere vom Versicherungsnehmer benannt wird.

Gelangen sie nicht zu einer Einigung, gibt den Stichentscheid ein dritter Schlichter, der von
ihnen benannt wird. Falls es eine der Parteien versaumt, ihren eigenen Schlichter zu
bestellen, oderwenn sich die beiden Schlichter nicht Uber die Wahl eines dritten Schlichters
einigen konnen, wird dieser vom Vorsitzenden des Bezirksgerichts am Wohnsitz des
Versicherungsnehmers auf dem Wege einer einstweiligen Verfigung ernannt.

Ihr Beschluss ist endgultig und unwiderruflich.

Jede Partei tragt das Honorar ihres Schlichters sowie die Halfte des Honorars des dritten
Schlichters.

Wenn der Versicherungsnehmer vor einer Schlichtung oder gegen die Empfehlung der Schlichter
eine gerichtliche Klage anstrengt und eine im Vergleich zur Empfehlung der Gesellschaft
oderder Schlichter vorteilhaftere Losung erwirkt, erstattet ihm die Gesellschaft die Kosten und
Honorare fir diese Klage.

Glaubigereintritt

Die Gesellschaft tritt in die Rechte des Versicherten ein und fordert die von ihr bezahlten
Betrage, insbesondere eventuelle Prozess- oder Gerichtskostenentschadigungen ein.

Emergency@Home

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus Personlichen Bedingungen
hervorgeht, dass die Garantie ,Emergency@Home* abgeschlossen wurde.

Um in den Genuss der Hilfe zu kommen, hat der Versicherte sich telefonisch unter der
Rufnummer +352 45 30 55 an die Hilfszentrale zu wenden.

Im Sinne der vorliegenden Garantie bedeutet ,AXA Assistance” der Hilfsdienstleister INTER
PARTNER ASSISTANCE S. A., zugelassen von der Banken-, Finanz- und
Versicherungskommission unter der Nummer 0487 fur folgende Versicherungsaktivitaten :
Unfall, Krankheit, sonstige Sach- schaden, KFZ-Haftpflicht, allgemeine Haftpflicht, verschiedene
finanzielle Verluste, Rechtsschutz und Unterstutzung (Kéniglicher Erlass vom 4. Juli 1979 und
vom 13. Juli 1979 - Belgisches Staatsblatt vom 14. Juli 1979), mit Sitz sich in B-1050
Brissel, Avenue Louise, 166, Boite postale 1, Unternehmensnummer 0415.591 055; AXA
Assistance verpflichtet sich, fur Rechnung der Gesellschaft alle Leistungen der Hilfsgarantien zu
erbringen.

Die den Versicherten betreffenden personenbezogenen Daten, die AXA Assistance im
Rahmendes vorliegenden Vertrags ubermittelt werden, werden zu Zwecken der Versicherungs-
und Kundenverwaltung, der Betrugsbekdmpfung und der Aufenstandsverwaltung von der
Gesellschaft und von AXA Assistance verarbeitet und kébnnen von AXA Assistance an
Dienstleister und Subunternehmer Ubermittelt werden, die sie hinzuzieht und die auch
auflerhalb der Europaischen Union ansassig sein kénnen, unter anderem an die
Gesellschaft AXA Business Services, in Bezugauf die von ihr bei der Erbringung von
Hilfeleistungen gesammelten Daten.

Definitionen
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Wohnung des Versicherten:

das in den Personlichen Bedingungen bezeichnete Gebaude; im Falle eines Umzugs des
Versicherten wird die vorliegende Versicherung auf die neue Wohnung ubertragen. Der
Begunstigte hat der Gesellschaft die neue Wohnungsanschrift so schnell wie méglich
mitzuteilen.

Dringlich oder Dringlichkeit:
Umstande, in denen ein pl6tzlicher und unvorhersehbarer Schaden:
= die Wohnung des Beglinstigten zu einer Gefahr oder unsicher macht,
= ein zusatzliches Schadensrisiko fir die Wohnung des Beglinstigten und/oder die
darin enthaltenen unbeweglichen Sachen mit sich bringt und/oder
= die Wohnung des Versicherten unbewohnbar macht; eine Dringlichkeit in diesem Sinne
liegt auch vor, wenn der Schltssel fur die Tur verloren, gestohlen oder in der Wohnung
des Versicherten liegen gelassen wurde.

Reparaturbetrieb:
das von AXA Assistance beauftragte Unternehmen, welches die erforderliche Unterstitzung
gewahrt.

Fest stehende Anlage:

eine aufgrund ihrer Bestimmung unbewegliche Anlage, also eine Anlage, die dauerhaft mit dem
Gebaude, in dem sie installiert ist, verbunden ist, zu diesem Gebaude gehdrt und flr die
Wohnung erforderlich oder nitzlich ist.

Als fest stehende Anlagen gelten beispielsweise: Zentralheizung, Heizkessel, feste Heizkorper,
Klimaanlagen, Luftungsgerate, Wasserentharter, bewegliche Heizkorper, Alarm- und Haustech-
nikanlagen.

Als fest stehende Anlagen gelten beispielsweise nicht : Haushaltsgerate in der Art von Kihl-
schrénken, Gefrierschranken, Ofen, Abzugshauben, Herden, Kochfeldern.

Umfang der Garantie

Die vorliegende Garantie deckt Risiken in dringlichen Situationen wie nachstehend
beschrieben. AXA Assistance Ubernimmt die Kosten in einer dringlichen Situation im Hinblick auf
die Vermeidungoder Einschrankung der Schaden oder fur eine dringliche und provisorische
Reparatur an der Wohnung des Versicherten oder an einer fest stehenden Anlage unter
folgenden Voraussetzungen:

= es ist technisch maéglich,

= die klimatischen Bedingungen ermdéglichen es,

= und der Versicherte gewahrt den Zugang zum bezeichneten Gebaude.
In diesem Fall schickt AXA Assistance einen Reparaturbetrieb zur Wohnung des Versicherten.
Der Mitarbeiter des Reparaturbetriebs macht sich, wie in Artikel 3.1.12.4 vorgesehen oder
mitdem Versicherten vor Ort vereinbart, schnellstméglich, spatestens innerhalb von 24
Stunden nach dem Anruf auf den Weg.
Die Leistung des Reparaturbetriebs zielt darauf ab, die Dringlichkeit der Situation zu
beseitigen,nicht aber auf eine endgultige Reparatur der Sachen oder des Schadens.

Die Leistung von AXA Assistance beschrankt sich auf zwei Falle pro Jahr und einen
Hochstbetragvon 400 € pro Fall in der Wohnung des Versicherten. In diesem Betrag von 400 €
sind inbegriffen:

= die Fahrtkosten,

= der Stundenlohn,

= die Ersatzteile im Wert von insgesamt 50 €,
sowie die vom Reparaturbetrieb in Rechnung gestellte Mehrwertsteuer.
AXA Assistance bezahlt den Leistungsbetrag unmittelbar an den Reparaturbetrieb. Der
Versicherungsnehmer braucht diesen Betrag nicht vorzustrecken.
Vom Reparaturbetrieb in Rechnung gestellte Betrage, die Uber 400 € hinausgehen, sind vom
Versicherungsnehmer selbst an den Reparaturbetrieb zu zahlen. Der Versicherungsnehmer hat
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selbst die Gesamtkosten fur Ersatzteile zu tragen, die Uber 50 € hinausgehen, auch wenn der
gesamte Leistungsbetrag unter 400 € liegt.

Bedingungen fur die Erbringung von Hilfeleistungen und Verfahren

Der Versicherte hat AXA Assistance zum Zeitpunkt des Eintritts des Ereignisses davon in
Kenntnis zu setzen.

Zu diesem Zweck hat der Versicherte die Telefonnummer 45.30.55 anzurufen. Diese
Nummerist rund um die Uhr und an 7 Tagen in der Woche besetzt.

Eine Leistung, die nicht bei Eintritt des Ereignisses beantragt worden oder ohne die Zustimmung
von AXA Assistance organisiert worden ist, ist nicht durch die Garantie gedeckt.

AXA Assistance beauftragt den Reparaturbetrieb im Anschluss an den Anruf und setzt so die
Deckung in Kraft.

Garantierte Hilfeleistungen

Die Leistung besteht darin, dass in dringenden Situationen ein Reparaturbetrieb beauftragt
wird, die Situation in der Wohnung des Versicherten zu stabilisieren oder eine Fehlerbeseitigung
an einer defekten oder beschadigten Anlage in der Wohnung des Versicherten vorzunehmen.
Die Leistung besteht nicht darin, endglltige Reparaturen oder Wartungsarbeiten in der
Wohnung des Versicherten oder an der fest stehenden Anlage in der Wohnung des Versicherten
durchzufuhren.Die Leistung eines Reparaturbetriebs erfolgt nur, wenn die Situation ausreichend
sicher ist und eine Stabilisierung oder Reparatur technisch méglich ist.

Der Reparaturbetrieb entscheidet abhangig von den klimatischen Bedingungen, den
technischen Moglichkeiten, den verfligbaren Ersatzteilen und dem Material gemafd den
vorliegenden Personlichen Bedingungen, welche MaRnahmen zu treffen sind.

Ausschlisse

Folgendes wird von AXA Assistance nicht bernommen:

= dem Versicherten entstandene Kosten fiir Leistungen, die nicht von einem von AXA
Assistance beauftragten Reparaturbetrieb durchgefuhrt wurden,

=  Fahrtkosten des Mitarbeiters des Reparaturbetriebs, wenn die Wohnung des
Versicherten zur vereinbarten Zeit nicht zuganglich ist; diese Kosten werden dem
Versicherungsnehmer von AXA Assistance in Rechnung gestellt und sind von diesem
vollstéandig zu tragen;

= Kosten, die auf normale Abnutzung, Verschleiff oder Verdnderungen
zuriickzufiihren sind(die Abnutzung hangt vom Alter der Anlage, von der Qualitat der
urspringlich verwendeten Instrumente und Materialien, dem Grad der Nutzung und
der Wartung ab - als Richtwerte: die Nutzungsdauer, nach der eine Anlage abgenutzt
ist, betragt 15 Jahre bei einem Heizkessel, 35 Jahre bei einer Elektroanlage und 40
Jahre bei einer Wasseranlage),

= vorhersehbare nachteilige Folgen, die auf Handlungen oder Fahrlassigkeit
(beispielsweise mangelnde Instandhaltung der Wohnung oder mangelnde Wartung
der betroffenen fest stehenden Anlage) des Bewohners der Wohnung des
Versicherten oder dessen vorsatzliches Fehlverhalten zuriickzuflihren sind,

= Kosten aufgrund offensichtlich mangelnder Wartung der fest stehenden Anlage oder
der Wohnung des Versicherten oder in einem Fall, in dem fir die Anlage nicht die
erforderlichen gesetzlichen Zulassungen vorliegen,

= Kosten aufgrund eines Problems, das vor Vertragsabschluss bekannt war,

= Kosten fir Schénheitsreparaturen,

= Kosten im Zusammenhang mit einer fest stehenden Anlage, wenn nach Einschatzung
des Reparaturbetriebs die Kosten fiir die Leistung den Wert der Anlage Ubersteigen,
unbeschadet des Anspruchs auf eine Leistung zur Stabilisierung der Situation,
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= Kosten, die durch Veranderungen an der Wohnung des Versicherten entstehen,
welche die Ermittlung der Ursachen oder die Einschatzung der Leistung erschweren
oder unméglich machen,

= Ereignisse infolge eines Krieges, einer Generalmobilmachung, einer Mobilisierung von
Personen oder Material durch die 6ffentlichen Instanzen, von Terrorismus oder
Sabotage oder von gesellschaftlichen Konflikten,

= die Folgen eines Erdrutsches, einer Uberschwemmung oder von sonstigen
Naturkatastrophen,

= garantierte Leistungen, die aufgrund hoherer Gewalt oder behérdlicher
Entscheidungennicht erbracht werden kénnen,

= Unterbrechung der Versorgung mit Gas, Strom oder Wasser, die auf das
Verteilungsnetz zurickzufihren ist,

= Schaden, die mittelbar oder unmittelbar durch Umweltverschmutzung verursacht
werden,

= Schaden, die mittelbar oder unmittelbar durch eine Fehlfunktion oder Panne in einem
Stromkereis, einer integrierten Verbindung, einem integrierten Schaltkreis, einem
Mikroprozessor, von IT-Material, Software, Computern, Telekommunikationsgeraten
oder &hnlichen Systemen verursacht werden oder darin bestehen,

= alle Kosten, deren Ubernahme nicht ausdriicklich im Vertrag festgelegt ist.

Wenn nach einer dringlichen Leistung im Rahmen des Vertrags keine endgiiltige Reparatur in
der Wohnung des Versicherten durchgefiihrt wurde, kann AXA Assistance eine zweite Leistung
fur die gleiche Situation verweigern.
Karenzzeit
Fur Schadensfalle im Zusammenhang mit den nachgenannten Faktoren gilt eine Wartezeit
vondreifig Kalendertagen, gerechnet ab dem Inkrafttreten der Garantie:

= Auslaufen von Wasser,

= Zentralheizung,

= Offnungen im Haus (Tiren, Fenster, Schlgsser).

Tritt wahrend der Wartezeit ein solcher Schadensfall ein, kommt AXA Assistance weder fur
das Eintreten des Ereignisses noch flr die Folgen auf.

Option ,,Sérénité Max“

Erdbeben

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Personlichen
Bedingungenhervorgeht, dass die Garantie ,Erdbeben” abgeschlossen wurde.

Umfang der Garantie

Vorbehaltlich der allgemeinen und besonderen Ausschlisse deckt die Gesellschaft
Sachschaden an versicherten Sachen infolge eines Erdbebens.

Das anfangliche Beben und eventuelle Nachbeben innerhalb von 72 Stunden sowie die

Schaden, die unter eine versicherte Gefahr fallen und eine unmittelbare Folge sind, gelten
als ein einziger Schadensfall.

Ausschllsse

Nicht im Rahmen dieser Garantie gedeckt sind Schaden:
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die eintreten, wahrend sich das Gebaude im Bau, Umbau oder in der Renovierung befindet,
sofern ein kausaler Zusammenhang zwischen den Schaden und den laufenden Arbeiten
besteht,

an Gegenstanden, die sich aufRerhalb des Gebaudes befinden, es sei denn, sie sind
dauerhaftangebracht,

an Bauten, die leicht zu transportieren oder abzubauen, bauféllig oder im Abriss befindlich
sind, sowie gegebenenfalls an ihrem Inhalt,

an Nebengebduden oder Gartenhduschen, die kein Fundament haben, an Garten und
Pflanzungen, Golf- oder Tennisplatzen,

an motorisierten Land-, Luft- oder Wasserfahrzeugen.

Selbstbeteiligung

Bei der Schadensregulierung gilt fir den Versicherten eine Selbstbeteiligung von 10 % der
Schadenssumme, mindestens aber 1.500€.

Regen und Uberschwemmungen

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Persdnlichen
Bedingungenhervorgeht, dass die Garantie ,Regen und Uberschwemmungen*“
abgeschlossen wurde.

Umfang der Garantie

Vorbehaltlich der allgemeinen und spezifischen Ausschlisse versichert die Gesellschaft die
bezeichneten Sachen gegen Sachschaden aufgrund von:
= jeder Art von Uberschwemmung oder Uberlauf/Riicklauf von Kanalisationen infolge
von Hochwasser, starken Niederschlagen oder schmelzendem Schnee oder Eis.
= ablaufendem Regenwasser infolge heftiger Regenfalle bei mangelnder
Aufnahmefahigkeit desBodens;
=  Erdrutschen oder Bodenabsenkungen infolge heftiger Regenfalle.
Schaden aufgrund der vorstehend aufgefuhrten klimatischen Ereignisse werden von der
Gesellschaft Gbernommen, sofern sie innerhalb von 72 Stunden nach dem jeweiligen Ereignis
eingetreten sind.

Bezeichnete Sachen auRerhalb von Uberschwemmungsgebieten

Ist in den Persénlichen Bedingungen vermerkt, dass sich die bezeichneten Sachen nicht in
einem Uberschwemmungsgebiet befinden, so hat der Versicherte im Schadensfall Anrecht auf
ein Eintreten der Gesellschaft bis in Hohe von maximal 1.000.000 € je Schadensfall und
Versicherungsjahr.

Dieser Gesamtbetrag umfasst:

- Die Sachschaden an den bezeichneten Giitern;
- Die im Paragraphen 3.1.9. der vorliegenden Versicherungsbedingungen definierten
Nebenkosten.

Bezeichnete Sachen innerhalb von Uberschwemmungsgebieten

Ist in den Persénlichen Bedingungen vermerkt, dass sich die bezeichneten Guter innerhalb
eines Uberschwemmungsgebiets befinden, so hat der Versicherte im Schadensfall Anrecht auf
ein Eintreten der Gesellschaft bis in Hohe von héchstens 100.000 € je Schadensfall und
Versicherungsjahr.

Dieser Gesamtbetrag umfasst:
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- Die Sachschaden an den bezeichneten Giitern in Hohe von bis zu hochstens 50.000 €
je Schadensfall und Versicherungsjahr;

- die im Paragraphen 3.1.9. der vorliegenden Versicherungsbedingungen definierten
Nebenkosten.

3.2.2.4. Ausschllsse

Nicht im Rahmen dieser Garantie gedeckt sind Schaden:

3.224.1. am Inhalt, der sich aufRerhalb der Gebdude befindet, mit Ausnahme von Gartenmobiliar. In
diesem Fall werden die Schaden bis in Hohe von 5.000 € je Schadensfall ohne
Anwendung der Proportionalitatsregel tUbernommen;

3.224.2. die sich ereignen, wahrend sich das Gebaude im Bau oder Umbau befindet oder
renoviertwird, sofern ein Kausalzusammenhang zwischen den Schaden und den jeweiligen
Arbeiten besteht;

3.2243. durch das Eindringen von Regenwasser, Schnee oder Eis durch nicht geschlossene Offnungen
wie Tiiren, Fenster, Kellerfenster oder Oberlichter;

3.2244. durch das Eindringen von Grundwasser;

3.2.24.5. durch Luftfeuchtigkeit, selbst infolge eines gedeckten Schadensfalls;

3.2.24.6. durch Pilz- oder Schimmelbefall, selbst infolge eines gedeckten Schadensfalls;

3.2.24.7. durch Reparatur- oder Wartungsfehler oder aufgrund einer fehlenden oder mangelhaft
konzipierten oder ausgefiihrten Dichtung;

3.2.248. durch Feuchtigkeit, Porositat, Kondensation oder Kapillareffekte;

3.2.2409. an Gebauden auf nicht als Bauland ausgewiesenen Grundstiicken;

3.2.2.4.10. an Gebauden, die einer Genehmigung der Wasserverwaltung unterliegen und die an diese

Genehmigung gekniipften Bedingungen nicht einhalten.

3.2.3. Indirekte Verluste

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Persdnlichen
Bedingungenhervorgeht, dass die Garantie ,indirekte Verluste“ abgeschlossen wurde.
Die Gesellschaft garantiert einen 10% igen Zuschlag fur vertraglich fallige Ersatzleistungen
zur Entschadigung des Versicherten bei gedeckten Schadensfallen.

Nicht erhdht werden jedoch Ersatzleistungen in Zusammenhang mit:
* den Garantien fur folgende Optionen: ,Confort, ,Haftpflicht, Rechtsschutz und
Internet-Risiken“ sowie ,Reise”,
= den Garantien Gebaudehaftpflicht und Gebauderechtsschutz,
= der Garantie Stromschaden,
= der Garantie Multimediagerate,
*= der Garantie Diebstanhl,
= der Garantie Emergency@Home,
= der Versicherung gegen Regressanspriiche Dritter,
= der Versicherung gegen Betriebsunterbrechungen.

3.3. Option ,,Confort“

3.3.1. Sachschaden

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Persdnlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie ,Sachschaden” abgeschlossen wurde.
3.3.1.1. Gegenstand und Umfang der Garantie
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Die Gesellschaft deckt jedes versehentliche Zerbrechen oder Zerstoren infolge eines Sturzes,
Aufpralls oder Eindringens eines Fremdkorpers, welches die Reparatur oder den Ersatz der
folgenden Gegenstande und Gerate, die sich im Besitz des Versicherten befinden, zur privaten
Nutzung erforderlich macht:

*  Musikinstrumente, einschlieBlich solcher, die dem Versicherten von einer
Bildungseinrichtung, einem Musikkonservatorium oder einer Orchestergruppe
Uberlassen wurden;

»  Geréte, die bei der Austbung sportlicher Aktivitaten, beim Jagen oder beim Angeln
verwendetwerden,

* medizinische Hilfsgerate wie Sauerstoff- oder Insulinpumpen, Hoérgerate,

" nicht digitale Fotoapparate,

*  Objektive fiir Fotoapparate,

= Schmuck und Armbanduhren;

*  Fahrrader

*  Elektrische Kleinstfahrzeuge

Sofern bei den zustandigen Justiz- und Polizeibehdérden Anzeige erstattet wurde, deckt die
Gesellschaft auch:

den Diebstahl dieser Gegenstande, wenn sie sich unter direkter und unmittelbarer Aufsicht
des Versicherten oder der ihn begleitenden Personen befinden,

den Diebstahl dieser Gegenstande, wenn sie sich auRerhalb der direkten und
unmittelbaren Aufsicht des Versicherten oder der ihn begleitenden Personen befinden:

am/an den Zweitwohnsitz(en) des Versicherten oder in seinen beruflich genutzten
Raumlichkeiten.
Gedeckt ist auch der Diebstahl von Fahrradern:
= aus verschlossenen Speichern, Kellern und Garagen in einem gemeinsamen Gebaude;
= aus allen Orten (offen oder geschlossen), die sich auf dem Gebiet des Grofherzogtums
Luxemburg befinden, sofern das Fahrrad mit einem geeigneten Diebstahlschutzsystem
an einem Element befestigt ist, das seinerseits fest im Boden oder an einem Gebaude
verankert ist.

in Einzelfallen in allen anderen geschlossenen, gedeckten und verschlossenen Raumlichkeiten;
nicht als solche betrachtet werden Hangars, Boote, Zelte, Wohnmobile oder Wohnanhanger,
Vordacher oder Vorbauten von Wohnwagen und ahnliche Orte;

aus einem Kraftfahrzeug, einem Wohnwagen, einem Anhanger, einer Kabine oder einer
Staukiste eines Bootes, sofern die Bedingungen gemaf3 Abschnitt 3.3.1.5 der vorliegenden
Besonderen Bedingungen erflllt sind,

wenn sie als ,aufgegebenes Gepack” einem Transportunternehmen anvertraut wurden.

Vorbehaltlich des Abschlusses der Garantien Brand, Sturm, Wasserschaden, Erdbeben oder
Regen und Uberschwemmungen erweitert die Gesellschaft den Geltungsbereich auf alle diese
Gegenstande, wenn sie anlasslich eines voriibergehenden Aufenthalts in einem beliebigen
Gebdude im In- und Ausland mitgefihrt wurden.

Die Kosteniubernehme durch die Gesellschaft erfolgt in jedem Schadensfall ohne
Anwendungder Unterversicherungsklausel bis zum Betrag, der in den Persdnlichen
Bedingungen genannt ist.

Ortlicher Geltungsbereich

Der so definierte Versicherungsschutz gilt weltweit.
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Ausschliisse

Von der Garantie ausgeschlossen sind:
Gegenstande und Material, deren Eigentimer nicht der Versicherte ist, aufier
Musikinstrumente, die dem Versicherten von einer Bildungseinrichtung, einem
Musikkonservatorium oder einer Orchestergruppe Uberlassen wurden.
Gegenstande und Gerate, die zu beruflichen Zwecken genutzt werden,
Schéaden an Segeln von Geréaten, die im Rahmen einer Wasser-, Luft- oder Gleitsportart genutzt
werden; die Gesellschaft ist zur Zahlung der Ersatzleistung verpflichtet, wenn nicht nur die
Segel beschadigt sind;
Schaden an Kraftfahrzeugen, es sei denn, es handelt sich bei dem Fahrzeug um ein
Elektrofahrrad oder ein elektrisches Kleinstfahrzeug;
Schaden an Bekleidung und Accessoires (Helm, Brille, Handschuhe, Stiefel, Anzug, Transport-
und/oder Wartungszubehor usw.);
Schaden aufgrund von Fehlern oder Mangeln, die zum Datum des Inkrafttretens der
vorliegenden Versicherung bestanden und dem Versicherten oder seinen Bevollmachtigten
bekannt waren,
Schéaden, die direkt zurlickzufiihren sind auf:
= Verschleiff, Abnutzung, Alterung oder Wartungsmangel,
= eine Fehlfunktion,
] Regen, Hagel und sonstige atmosphérische Erscheinungen,
Kosten, die bei der Behebung von Funktionsmangeln entstehen, es sei denn, diese
Mangelsind auf entschadigungsfahige Verluste oder Schaden an den versicherten Geraten
zuruckzufihren,
Kosten fiir die Wartung versicherter Gerate, einschlieflich der Kosten fiir Teile, die bei der
Wartung ausgetauscht wurden,
Schaden, fiir die der Hersteller oder der Lieferant gesetzlich oder vertraglich haftet,
indirekte Verluste jedweder Ar,
klangliche Mangel, Reiffen von Saiten sowie Schaden an den Membranen und Zungen von
Musikinstrumenten,
Schaden an Musikinstrumenten, die beim Transport auftreten und die Folge mangelhafter
oder ungeeigneter Verpackung sind,
eine Schénheitsfehler,
Schaden elektrischen Ursprungs,
Schaden in einer Hohe von unter 100€,
Diebstahl, begangen von folgenden oder unter Mittaterschaft folgender Personen:
= dem Versicherungsnehmer, seinem Ehegatten, seinen Verwandten in aufsteigender
undabsteigender Linie sowie deren Ehegatten,
= dem Versicherten,
* jeder Person im Dienst des Versicherten wahrend der Dienstzeiten und, wenn diese
Diebstéhle aufierhalb der Dienstzeiten begangen wurden, in anderer Weise als durch
Einbruch oder mit Gewaltanwendung.

Bezuglich der Bestimmungen in Abschnitt 3.3.1.3.12 und 3.3.1.3.14 hat die Gesellschaft
Schadenersatz zu leisten, wenn die Schaden die Folge eines Verlusts oder
entschadigungsfahigen Schadens an den versicherten Geraten sind.

Ersatzleistung

Bei Musikinstrumenten, Material, das bei der Auslibung einer sportlichen Aktivitat, beim Jagen
oder beim Angeln verwendet werden, Fahrradern und elektrischen Kleinstfahrzeugen erfolgt die
Ersatzleistung durch die Zahlung der Reparatur- oder Ersatzkosten, wobei die ersetzten Teile in
das Eigentum der Gesellschaft Ubergehen.

Die Berechnung des Schadenersatzes erfolgt unter Berucksichtigung einer Abnutzung von 10 %
(bei Fahrradern, Klavieren und Objektiven flr Fotoapparate 5 %) pro Jahr der Alterung des
Gegenstands, die jedoch 80 % nicht Uberschreitet. Die Alterung des Gegenstands entspricht
dem Zeitraum zwischen dessen Erwerb und dem Eintritt des Schadensfalls.
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Bei medizinischen Hilfsgeraten wie Sauerstoff- oder Insulinpumpen und Hoérgeraten erfolgt die
Berechnung des Schadenersatzes unter Berlicksichtigung einer Abnutzung von 20 % pro Jahr
der Alterung.

Bei Schmuck und Armbanduhren erfolgt der Schadenersatz durch Zahlung der berechtigten
Reparatur- oder Ersatzkosten.

Von einem partiellen Schadensfall wird immer dann ausgegangen, wenn die Reparaturkosten,
erhéht um den Wert der ersetzten Teile, unter dem Versicherungswert liegen.

In allen anderen Fallen wird von einem Totalschaden ausgegangen.

Zusatzliche Kosten fur den Lufttransport werden nur erstattet, wenn ihre Erstattung
ausdricklich mit der Gesellschaft vereinbart wurde.

Die Gesellschaft ist nicht zur Deckung verpflichtet fir:

= Kosten, die auch dann angefallen waren, wenn kein Schaden eingetreten ware (z.
B. fur die Wartung),

= zusatzliche Kosten, die anfallen, weil zum Zeitpunkt des Schadensfalls der
Gegenstand verandert oder verbessert war,

= Kosten, die aufgrund ihrer Art oder ihrer H6he nicht in der Versicherungssumme
enthalten sind.

Wenn der versicherte Gegenstand provisorisch repariert wird, erstattet die Gesellschaft die
Gesamtkosten fur die provisorische Reparatur und die Kosten fur die endgultige Reparatur nur
in Hohe der Reparaturkosten, die ohne die provisorische Reparatur angefallen waren.

Diese Einschrankung gilt nicht, wenn die provisorische Reparatur das Ausmaf des
Schadens begrenzt hat.

Wenn das Musikinstrument dem Versicherten von einer Bildungseinrichtung, einem
Musikkonservatorium oder einer Orchestergruppe Uberlassen wurde, ist die Gesellschaft erst
zur Leistung verpflichtet, nachdem ein eventuell bestehender Versicherungsschutz fur den
Eigentumer des Musikinstruments erschopft ist.

Vorgeschriebene Sicherheitsmainahmen

Wenn die versicherten Sachen sich auRerhalb der direkten und unmittelbaren Uberwachung
durch den Versicherten oder die ihn begleitenden Personen befinden und der Ort ihres Verbleibs
einem der Falle im Sinne von Abschnitt 3.3.1.1.2.3 der vorliegenden Besonderen Bedingungen
entspricht, gilt die Garantie nur zwischen sieben und zweiundzwanzig Uhr und unter der
Bedingung, dass der Schaden einhergeht mit:
= dem gleichzeitigen Diebstahl des Fahrzeugs, Wohnwagens, Anhangers oder Bootes,
= dem Einbruch ins Fahrzeug, in die Staukiste oder die Kabine des Bootes.Die
Garantie gilt im zweiten Fall, wenn:
= der Wohnwagen oder Anhanger komplett geschlossen und aus Holz, Metall
oder starremKunststoff und Glas besteht,
= alle Turen des Fahrzeugs oder der Bootskabine, in dem/der sich die versicherten
Gegenstande befinden, einschliefllich des Fensterladens oder der Tur, der/die den im
Fahrzeug oder Wohnwagen oder im Bootsrumpf eingebauten Schrank verschliefien, in
der geschlossenen Position verriegelt sind,
= die Fenster geschlossen sind und das Schiebedach in der geschlossenen Position
verriegelt ist.
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Die Garantie der Gesellschaft gilt auch fir Gegenstande, die sich im Kofferraum eines offenen
Fahrzeugs oder Cabriolets befinden, jedoch nur, wenn besagter Kofferraum verschlossen wurde
und vom Fahrzeuginneren aus nicht zuganglich ist und wenn dem Diebstahl, der Beschadigung
oder der Zerstérung dieser Gegenstande ein Aufbrechen des Kofferraums vorausging.

Die Garantie gilt dagegen nicht, wenn die versicherten Gegenstande sich in der
Fahrgastzelle eines Fahrzeugs befinden, das nicht mit einem festen Dach versehen ist.

Evakuierung: Aussetzung

Bei Risiken auRer Brand und Explosion wird die Wirkung des Vertrags von Rechts wegen fur die
Dauer der Evakuierung der Rdumlichkeiten, die die versicherten Sachen enthalten, ausgesetzt,
wenn diese Evakuierung von den Behoérden angeordnet wurde oder aufgrund von Krieg oder
zivilen Unruhen erforderlich ist.

Wenn die Garantie wieder in Kraft tritt, berlcksichtigt die Gesellschaft den nicht
verbrauchtenTeil der Pramie.

Pflichten des Versicherten im Schadensfall

Der Versicherte oder ersatzweise der Versicherungsnehmer muss:

* inallen Fallen, in denen die Haftung eines Dritten in Betracht kommt, diese Haftung mit
allen verfugbaren Rechtsmitteln geltend machen, insbesondere bei Transportschaden,
indem er gegenuber dem Frachtfihrer oder Spediteur in der vorgeschriebenen Form
und innerhalb vorgeschriebenen Fristen alle nétigen Vorbehalte geltend macht,

= dje oOrtliche Polizei innerhalb von zwolf Stunden, nachdem er vom Diebstahl oder
Diebstahlversuch erfahren hat, informieren,

* Anzeige bei der Staatsanwaltschaft erstatten,

= der Gesellschaft Namen und Adressen des Urhebers des Schadensfalls oder der
zivilrechtlich haftbaren Person, sowie, nach Méglichkeit, von Zeugen nennen und
angeben, ob die Behdrden aktiv geworden sind und ein Protokoll oder einen
Feststellungsbericht aufgesetzt haben.

Sonderbestimmung

Eine Reparatur darf nur mit ausdrlcklicher Zustimmung der Gesellschaft erfolgen.

Wiedererlangte gestohlene Gegenstande

Wenn gestohlene Gegenstande vollstandig oder zum Teil wiedererlangt wurden, hat der Versicherte

dies der Gesellschaft umgehend mitzuteilen.

= |st die Ersatzleistung bereits ausgezahlt worden, so hat sich der Versicherte
innerhalb von15 Tagen zwischen folgenden Moglichkeiten zu entscheiden:

- entweder fir die Uberlassung der wiedererlangten Gegenstande

- oder fur die Rucknahme der wiedererlangten Gegenstdnde gegen Ruckzahlung der
erhaltenen Ersatzleistung, abzlglich der eventuellen Reparaturkosten fur
entstandene Schéaden.

= Wenn die Ersatzleistung noch nicht gezahlt wurde, ist sie nur fir Schaden fallig, die
an diesenGegenstanden eventuell entstanden sind, sowie fur die Kosten, die dem
Versicherten fir die Wiedererlangung dieser Gegenstdnde mit Einverstandnis der
Gesellschaft entstanden sind.

Wenn der Versicherte erfahrt, dass eine Person die gestohlene Sache besitzt, hat er dies der
Gesellschaft innerhalb von 8 Tagen per Einschreiben mitzuteilen.
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Assistance Handyman

Diese Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Persdnlichen Bedingungen
hervorgeht, dass die Garantie ,Assistance Handyman*“ abgeschlossen wurde.

Um in den Genuss der Hilfe zu kommen, hat der Versicherte sich telefonisch unter der
Rufnummer +352 45 30 55 an die Hilfszentrale zu wenden.

Im Sinne der vorliegenden Garantie bedeutet ,,AXA Assistance” der Hilfsdienstleister INTER
PARTNER ASSISTANCE S. A., zugelassen von der Banken-, Finanz- und
Versicherungskommission unter der Nummer 0487 fur folgende Versicherungsaktivitaten :
Unfall, Krankheit, sonstige Sach- schaden, KFZ-Haftpflicht, allgemeine Haftpflicht, verschiedene
finanzielle Verluste, Rechtsschutz und Unterstitzung (Kéniglicher Erlass vom 4. Juli 1979
und vom 13. Juli 1979 - Belgisches Staatsblatt vom 14. Juli 1979), mit Sitz sich in B-1050
Brussel, Avenue Louise, 166, Boite postale 1, Unternehnmensnummer 0415.591 055; AXA
Assistance verpflichtet sich, fir Rechnung der Gesellschaft alle Leistungen der Hilfsgarantien
Zu erbringen.

Die den Versicherten betreffenden personenbezogenen Daten, die AXA Assistance im
Rahmendes vorliegenden Vertrags Gbermittelt werden, werden zu Zwecken der Versicherungs-
und Kun- denverwaltung, der Betrugsbekampfung und der Aufenstandsverwaltung von der
Gesellschaft und von AXA Assistance verarbeitet und kénnen von AXA Assistance an
Dienstleister und Subunternehmer Ubermittelt werden, die sie hinzuzieht und die auch
auflerhalb der Europaischen Union ansassig sein kénnen, unter anderem an die
Gesellschaft AXA Business Services, in Bezugauf die von ihr bei der Erbringung von
Hilfeleistungen gesammelten Daten.

Umfang der Garantie

Wenn der Versicherte im hauslichen Rahmen einen Dienstleister fiir die Ausfiihrung von
Arbeiten am Wohnsitz benétigt, entsendet AXA Assistance einen Dienstleister im
betreffenden Bereich.

Ist infolge eines technischen Problems in Bezug auf das bezeichnete Gebaude ein Eintreten im
hauslichen Rahmen erforderlich, kann der Versicherte sich unter der Servicenummer 45.30.55
(rund um die Uhr und an 7 Tagen in der Woche) an AXA Assistance wenden und darum
ersuchen, dass ein Dienstleister mit der Behebung beauftragt wird.
FUr solche Arbeiten zu Hause stellt AXA Assistance einen geeigneten Dienstleister bereit,
der seinen Auftrag schnell, korrekt und professionell erledigen kann.
AXA Assistance kann Kontakte zu folgenden Berufsgruppen herstellen:

= Klempner,

= Heizungstechniker,

= Elektriker,

= Tischler,

= Schlosser,

= Sicherheitsdienste,

*  Gartner,

*  Handwerker allgemein.
AXA Assistance kimmert sich um die Organisation der Leistung und entsendet den betreffenden
Dienstleister. Der Termin kommt innerhalb von 2 Stunden zustande. Der Dienstleister
begibt sich innerhalb von 48 Stunden vor Ort, es sei denn, der Versicherte entscheidet sich
flr einenanderen Zeitpunkt.
Der Gesamtbetrag der Rechnung fir die Leistung des Dienstleisters wird in keinem Fall von
AXA Assistance ubernommen. Der Gesamtbetrag fur die Leistung geht ausschlief3lich
zulasten des Versicherten. Die Leistung von AXA Assistance beschrankt sich auf die
Organisation des Kontakts zwischen dem Versicherten und dem Dienstleister.

Erreicht der Dienstleister die Wohnung des Versicherten am vereinbarten Datum und zur
vereinbarten Zeit und ist letzterer abwesend oder ist der Ort, an dem die Arbeiten ausgefuhrt
werden mussen, nicht zuganglich, so ist vom Versicherten ein Betrag von 50 E an den
Dienstleister zu zahlen.
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Erreicht der Dienstleister die Wohnung des Versicherten am vereinbarten Datum und zur
vereinbarten Zeit und beschlief3t der Versicherte, die Dienste des Dienstleisters nicht in
Anspruch zu nehmen, kann der Dienstleister die Anfahrtskosten einfordern.

Die Reparatur wird vom Dienstleister nur dann ausgefuhrt, wenn sie technisch moglich
unddie Situation hinreichend sicher ist. Der Dienstleister entscheidet je nach
meteorologischen Bedingungen, technischen Méglichkeiten sowie verfligbaren Ersatzteilen und
-materialien allein, welche MafSnahmen zu ergreifen sind.

Kann die Leistung aufgrund von Sicherheitsmangeln oder der technischen Unmaéglichkeit nicht
gewahrleistet werden, so hat der Versicherte keinen Anspruch auf eine Ersatzleistung.

Im Falle einer Nichterfullung oder einer mangelhaften Erfullung der Leistung durch den
Dienstleister kbnnen weder AXA Assistance noch die Gesellschaft daflir haftbar gemacht
werden. Das Eintreten von AXA Assistance beschrankt sich namlich auf die Herstellung des
Kontaktszwischen dem Dienstleister und dem Versicherten.

Ausschlusse
Der Gesamtbetrag der Rechnung fir die Leistung des Dienstleisters wird in keinem Fall von

AXA Assistance ibernommen. Er geht ausschliefllich zulasten des Versicherten.

Pflichten des Versicherten

Der Versicherte verpflichtet sich:
= zum vereinbarten Termin anwesend zu sein und dem Techniker den Zugang zu seiner
Wohnungzu gewahren,
® jeden an den Dienstleister zahlbaren Betrag fristgerecht zu zahlen.

Beschwerden des Versicherten

Im Falle einer Beschwerde bezuglich der Dienste zur Kontaktherstellung, kann sich der
Versicherte an die Qualitatsabteilung von AXA Assistance wenden:

per E-Mail an: customer.care.bnl@axa-assistance.com
per Fax: + 32 2 552 51 66
per Post:

Customer Care

INTER PARTNER ASSISTANCE

Avenue Louise 166, bte 1

1050 Brussel

Die Beschwerde wird so schnell wie méglich von der Qualitdtsabteilung von AXA Assistance
geprift und innerhalb einer angemessenen Frist bearbeitet.
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Versicherungen fiur Personen und ihre Aktivitaten

Die Optionen Haftpflicht, Rechtsschutz und Internet-Risiken

Privathaftpflicht

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Persoénlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie ,Privathaftpflicht“ abgeschlossen wurde.

Gegenstand der Garantie

Die Gesellschaft haftet fir die finanziellen Folgen von Handlungen im Privatleben der
Versicherten, flr die sie aufgrund von Artikel 1382 bis 1386 Zivilgesetzbuch haften.

Definitionen

Unfall

In Abweichung von Artikel 1.1 des Lexikons ist unter Unfall ein plotzliches,
unvorhergesehenesund von auflen auf den Geschadigten und die beschadigte Sache
einwirkendes Ereignis zu verstehen, das Personenschaden, Sachschaden oder immaterielle
Schaden verursacht.

Versicherter
In Abweichung von Artikel 1.3 des Lexikons ist unter Versicherter zu verstehen:
der Versicherungsnehmer,

sein mit ihm lebender Ehegatte, auch wenn letzterer aus medizinischen Grinden gezwungen ist,
ganzjahrig in einer spezialisierten Einrichtung zu leben,

alle Personen, die standig im Haushalt des Versicherten leben, mit Ausnahme von Mietern
und Untermietern,

Kinder des Versicherten und/oder die seines mit ihm lebenden Ehegatten, die anderswo
wohnhaft sind, um ihren Studien nachzugehen, sofern sie in steuerlicher Hinsicht finanziell von
ihren Eltern abhangig sind,

jede Person, die das unentgeltliche Sorgerecht fur minderjahrige Kinder einer der oben
genannten versicherten Personen oder ihr gehdrende Haustiere hat, nur in dem Fall, dass sie
fur Schaden haftbar gemacht wird, die von diesen Kindern oder Tieren an Dritten verursacht
wurden,

jede Person, die Personen im Sinne von Abschnitt 4.1.1.2.2.1,4.1.1.2.2.2und 4.1.1.2.2.3
kostenlose Hilfe leistet, nur in dem Fall, dass sie fir Schaden haftbar gemacht wird, die sie im
Zuge dieser Hilfeleistung an Dritten verursacht hat.
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Allerdings greift die Garantie dieses Vertrags nur als Erganzung zum/zu den
Versicherungsvertrag /Versicherungsvertragen, der/die die personliche Haftpflicht dieser
hilfeleistenden Person absichert.

Gebaude

Die Gebaude oder der Teil der Gebaudes am Versicherungsort, dessen Eigentimer der
Versicherte ist, oder, falls er Miteigentimer ist, der ihm gehoérende Teil und sein Anteil an
gemeinsamen Teilen im Sinne der Gemeinschaftsordnung.

Dritte

Jede Person, die nicht die Eigenschaft eines Versicherten hat.

Ortlicher Geltungsbereich

Die gewahrten Garantien, einschlieflich der Regressanspriche, gelten weltweit, sofern der
Versicherte seinen Hauptwohnsitz im Groherzogtum Luxemburg hat.

Automatische Anpassung der Versicherungssummen und der Pramie

Die Versicherungssummen und die Pramie werden zum jahrlichen Falligkeitsdatum der
Pramieautomatisch gemafd den Schwankungen des vom STATEC veroffentlichten
Halbjahresindex der Verbraucherpreise (Basis 100: 1948) angepasst.

Umfang der Garantie

Die Garantie bezieht sich auf die finanziellen Folgen der eventuellen Haftpflicht des
Versicherten gemafd Artikel 1382 bis 1386 Zivilgesetzbuch aufgrund von
Personenschaden, Sachschaden und immateriellen Schaden, die Dritten versehentlich im
Rahmen seines Familien- und Privatlebens zugefluigt werden (auch auf dem Weg zwischen
Wohnsitz und Arbeitsplatz).

Die Kostenlbernahme durch die Gesellschaft erfolgt bis zu einem Betrag von:
= 8.658.260€ pro Schadensfall fiir Personenschaden,
= 896.826¢€ pro Schadensfall fur Sachschaden und immaterielle Schaden.

Gedeckt sind Schaden, die aus Folgendem resultieren:

dem personlichen Verschulden des Versicherten, seiner Fahrlassigkeit, seiner Unvorsichtigkeit
als Privatperson, insbesondere bei der Austuibung aller nicht ausgeschlossenen Sportarten,
auch bei Wettbewerben, vorausgesetzt, diese sind Amateuren vorbehalten,

dem Verschulden seiner minderjahrigen Kinder und der Kinder, fur die er das unentgeltliche
Sorgerecht hat, sowohl bei schulischen als auch bei auerschulischen Aktivitaten;

es wird darauf hingewiesen, dass die in Abschnitt 4.1.1.5.1 und 4.1.1.5.2 bezeichneten
Garantien als Ergédnzung zu den Versicherungsvertragen gelten, die hauptséachlich die

Haftpflicht im sportlichen, schulischen oder auflerschulischen Bereich decken, unabhangig
vom Datum des Abschlusses dieser Vertrage;

dem Verschulden seines Hauspersonals im Dienst;
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einem Vertrag Uber ehrenamtliche Tatigkeit, das heifdt einem Vertrag, in dem eine der Parteien
der anderen einen vollkommen kostenlosen Vorteil verschafft;

dem Verschulden von Haustieren, die ihm gehdren oder die er unentgeltlich betreut; durch
Pferde verursachte Schaden sind gedeckt, wenn der Versicherte deren Eigentliimer ist oder sie
sich unentgeltlich in seiner Obhut befinden und wenn ihre Zahl auf héchstens flnf pro
Schadensfall begrenzt ist; die Gesellschaft Gbernimmt die Kosten fur die von den Behorden
nach Verletzungen vorgeschriebenen Arztbesuche und Bescheinigungen;

Sachen, die ihm gehoren oder die er verwahrt, insbesondere:

Nutzung von Zweiradern ohne Motor und ihren Anhangern,
Werkzeuge und Haushaltsgerate,
unter dem Vorbehalt, dass sie nicht kraftfahrzeugversicherungspflichtig sind;

= alle von Hand bewegten Fahrzeuge,

= Campinganhanger oder Wohnwagen,
*  Gartengerate mit oder ohne Motor,

=  Fahrrad mit Tretunterstitzung;

= motorisierter Rollstuhl;

* Elektrofahrrad;

= elektrisches Kleinstfahrzeug.

Benutzung von Jagdwaffen, Schuss- oder Verteidigungswaffen unter dem Vorbehalt des
Ausschlusses gemaf Abschnitt 4.1.1.8.7 der vorliegenden Bedingungen; die Deckung ist
insbesondere beim Zerlegen, der Reinigung und der Reparatur dieser Waffen und dann, wenn
diese herabfallen oder wenn sich unvermutet ein Schuss I6st, gegeben.

Immobilien, die als Hauptwohnsitz genutzt werden:

= wenn der Versicherte Miteigentimer ist: des Teils der Immobilie, der seiner
ausschlieflichen Nutzung zugewiesen ist, sowie, innerhalb der Grenzen seines
Anteils am Eigentum, dergemeinsamen Teile, ausgenommen jedoch Schwimmbader
und Sport- oder Spielplatze,

= wenn der Versicherte Mieter oder unentgeltlicher Bewohner ist : der unbeweglichen
Einrichtungen, die auf seine Kosten in den Teilen der Immobilie angefertigt werden,
die er bewohnt und zu deren Wartung er vertraglich verpflichtet ist.

unbebaute Grundstlcke unter einer anderen Anschrift in ganz Europa, wenn deren
Gesamtflache einen Hektar nicht Gberschreitet,

Innen- oder Aufeneinrichtungen (einschliellich Fernseh- und Funkantennen) der Wohnradume
und ihrer Nebengebdude, die standig oder zeitweise bewohnt werden, ohne dass der
Versicherte dort einer beruflichen Tatigkeit nachgeht.

Studentenzimmern oder Studios, die von den versicherten Kindern bewohnt werden,

Gebduden oder Gebaudeteilen, die sich im Bau, Wiederaufbau oder Umbau befinden, um
Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers zu werden, sofern die Stabilitat nicht durch die
laufenden Arbeiten beeintrachtigt wird,

Ausstromen von Gas durch die Haustechnik,
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unbeabsichtigter Verschmutzung von Luft, Wasser und Boden sowie aller sonstigen
Umweltschadigungen, sofern diese Phanomene zufallig durch Geréate, Anlagen oder nicht
berufliche Aktivitaten des Versicherten entstehen, sich entwickeln oder ausbreiten.

Der Versicherte muss regelmafig die normalen Wartungsarbeiten veranlassen, wenn er
nicht teilweise oder insgesamt sein Recht auf Leistung verwirken will, wenn nachgewiesen
wird, dass die Nichterfullung dieser Pflicht einen Einfluss auf das Auftreten des Schadens
hatte;

Brand, Explosion, Stichflammen, Funken oder Wasser

Die Garantie gilt insbesondere bei Picknicks, Camping oder Caravaning;

Vergiftung durch Getranke oder Lebensmittel, die beim Versicherten serviert werden,

Tieren oder beliebigen Fahrzeugen, die nicht im Besitz des Versicherten sind und die er
nicht beaufsichtigt, wenn er gezwungen ist, sie von Hand einige Meter zu bewegen,

Verschulden des Versicherten, der als Mitfahrer in ein Fahrzeug eingestiegen ist.

Die Deckung wird ab dem Zeitpunkt gewahrt, zu dem dieser in das Fahrzeug einsteigt, bis
einschlieRlich zu dem Augenblick, zu dem er aussteigt, sie gilt jedoch nur, wenn die Schaden
nicht durch eine Fahrzeugschadenversicherung gedeckt sind;

der Nutzung eines motorisierten Landfahrzeugs, das nicht dem Versicherungsnehmer und
seinem Ehegatten gehdrt und Uber das sie nicht die gesetzliche Aufsicht haben, durch eines
ihrer Kinder oder eine andere Person, fur die er oder sein Ehegatte zivilrechtlich haftet,
ohne Wissen des Versicherungsnehmers und seines Ehegatten.

Die Garantie wird auf die personliche Haftung des Kindes ausgeweitet, sofern es das
Fahrzeugohne Wissen der Aufsichtsperson verwendet hat und es, wenn es keinen
FuUhrerschein besitzt,zum Zeitpunkt des Schadens das fur den Erhalt des Fuhrerscheins
erforderliche Mindestalter nicht um mehr als drei Monate Uberschritten hat.

Durch diesen Abschnitt nicht gedeckt sind Schaden am Fahrzeug.

Garantiezeitraum

Die Garantie gilt fur Wiedergutmachungsantrage, die schriftlich an die Versicherten oder die
Geselischaft gerichtet werden und sich auf einen Schaden beziehen, der wahrend der Vertrags-
laufzeit eingetreten ist.

Die Garantie wird auch dann gewahrt, wenn der Wiedergutmachungsantrag nach Ablauf des
Vertrags, auf alle Falle jedoch innerhalb von drei Jahren nach Eintreten eines Schadens
innerhalbdes Versicherungszeitraums gestellt wird.

Regressanspruche auf der Grundlage von Artikel 116 Sozialversicherungsgesetzbuch

Die Versicherung umfasst Regressanspriche gegen den Versicherungsnehmer und die anderen
Versicherten gemaf Artikel 116 Sozialversicherungsgesetzbuch aufgrund von Unfallen, die
ein Hausangestellter erleidet, sofern es sich um durch diesen Vertrag gedeckte
Schadensereignisse handelt.

Wenn die weiteren gesetzlichen Bestimmungen bezuglich Artikel 116
Sozialversicherungsgesetzbuchdie Pflichten des Versicherungsnehmers und anderer
Versicherter erschweren, ist die Gesellschaft berechtigt, die Regressgarantie im Sinne von
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Artikel 116 mittels einer Voranklndigung drei Monate im Voraus per Einschreiben an den
Versicherungsnehmer auszuschliefien, sofern dieser nicht mit der Zahlung der von der
Gesellschaft festgesetzten Zusatzpramie einverstanden ist.

Ausschlisse

Es gelten die in den gemeinsamen Aligemeinen Bedingungen genannten Ausschlisse.
Auflerdem sind nicht versichert:
Schéaden durch:
die Ausliibung der beruflichen Tatigkeit des Versicherten,
die Ausuibung von Luftsportarten durch den Versicherten,
die Teilnahme des Versicherten an Pferdesportwettbewerben; versichert sind nur Schaden
infolge der Teilnahme des Versicherungsnehmers an eingetragenen Pferdesportwettbewerben
der offiziellen Verbande der europaischen Lander;
das Vorhandensein oder die Dispersion von Asbest, Asbestfasern oder asbesthaltigen
Produkten,
vertragliche Pflichten des Versicherten, aufer im Fall eines Vertrags Uber ehrenamtliche
Tatigkeit im Sinne von Abschnitt 4.1.1.5.4 oben,
Teilnahme an Wettgeschaften oder Herausforderungen,
grobe Fahrlassigkeit des Versicherten;
Unter grober Fahrlassigkeit ist zu verstehen:
= Alkoholrausch, dessen Wert mindestens 0,30 g/I Blut (iber dem gesetzlichen
Grenzwert liegt, der in den luxemburgischen Rechtsvorschriften zur Regelung des
Verkehrs auf allen offentlichen StrafRen vorgesehen ist, Trunkenheit oder ahnlicher
Zustand durch Einnahme von anderen Produkten als alkoholischen Getréanken,
= die private Ausilibung von Aktivitaten, die eine berufliche Qualifikation erfordern, die
der Versicherte nicht besitzt, sodass das Eintreten des Schadens nach Ansicht jedes
Fachkundigen vorhersehbar war,
» die Ubertragung einer ansteckenden Krankheit durch den Versicherten sowie
Schaden, die durch die Krankheit von Tieren verursacht wurden, deren Eigentiimer,
Halter oder Verwahrer der Versicherte ist oder von denen er sich getrennt hat;
Sachschaden und Personenschéden infolge der der Ubertragung von Tollwut durch
diese Tiere werden jedoch ubernommen, sofern die Haftpflicht des Versicherten
festgestellt wird.
durch Folgendes verursachte Schaden:
die nachstehenden Fahrzeuge oder Gerate, wenn der Versicherte oder die Personen, fur die er
haftpflichtig ist, diese besitzen, sie fahren, beaufsichtigen oder nutzen (vorbehaltlich der
Bestimmungen in Abschnitt 4.1.1.5.13 bis 4.1.1.5.15 oben):
= alle motorbetriebenen Landfahrzeuge mit Ausnahme von Elektrofahrrédern und
elektrischen Kleinstfahrzeugen,
= alle Landfahrzeuge, die konstruiert sind, um an ein motorbetriebenes Landfahrzeug
angehangt zu werden, und die fiir den Transport von Personen oder Dingen bestimmt
sind.
= alle an ein motorbetriebenes Landfahrzeug angehangten Landgeréte,
= alle Luftnavigationsgeréte,
vom versicherten gemietete, geleaste oder geliehene elektrische Kleinstfahrzeuge,
Pferde, deren Eigentlimer der Versicherte ist oder die sich unentgeltlich in seiner Obhut
befinden, sobald deren Anzahl sich auf sechs oder mehr belauft
Diebstahl, wenn der haftende Versicherte als Tater, Mittater oder Komplize gilt;
Schaden an Gegenstdnden, Gebduden oder Tieren, die dem Versicherten in beliebiger Form
anvertraut werden, entweder um sie zu betreuen, zu verwenden, sie zu bearbeiten, zu
beférdern und zu jedem anderen Zweck;
Schéaden, die eine Person erleidet, die dem Versicherten kostenlose Hilfe leistet, wenn diese in
den Geltungsbereich der Rechtsvorschriften Gber Arbeitsunfélle fallen,
Sachschéaden und immaterielle Schaden durch Brand, Explosion oder Wasser, wenn die
Ursache des Schadensereignisses in den Raumen liegt, die im Besitz des Versicherten sind
oder von ihm in irgendeiner Form genutzt werden,
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Schéaden, aus denen eine zivilrechtliche Haftung erwéchst, fiir die im Grof3herzogtum
Luxemburg eine gesetzliche Versicherungspflicht besteht; versichert jedoch sind Sportarten,
die im Ausland mit einem gemieteten Sportboot oder Windsurfbrett ausgetibt werden;
Schaden durch Teiche und andere Wasserflédchen, die an einer anderen Adresse als der des
Hauptwohnsitzes liegen;

Schaden in Zusammenhang mit Erdrutsch, Bodensenkung oder Absacken des Bodens.

Jagdhaftpflichtversicherung

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Persdnlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie ,Jagdhaftpflicht“ abgeschlossen wurde.

Gegenstand und Umfang der Garantie

Gemaf der groRherzoglichen Verordnung vom 13. Marz 2013 zur Festlegung der allgemeinen
Bedingungen fir Versicherungsvertrage flir die Deckung der Jagdhaftpflicht versichert die
Gesellschaft den Versicherungsnehmer gegen die finanziellen Folgen seiner eventuellen
Haftpflicht gemaf Artikel 1382 bis 1384 Zivilgesetzbuch oder infolge der Anwendung von Artikel
136 Sozialversicherungsgesetzbuch flir Personenschaden und Sachschaden, die Dritte durch
Unge- schicklichkeit oder Unachtsamkeit erlitten haben.

Gedeckt sind im Besonderen Schaden, die Dritte durch Unfalle folgender Art erlitten haben:

durch Jagdhandlungen,

durch Jagd- oder Vernichtungswaffen im Verlauf und anlasslich einer Jagd, ab dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherte seinen Wohnsitz verlassen und sich zum Jagdort begeben hat, bis zu seiner
Ruckkehr, sowie bei der Reinigung der Waffen zu Hause,

als Veranstalter von Jagdpartien in Héhe der Schaden, die von den Gasten oder anderen
Personen,fur die eine Haftpflicht besteht, verursacht wurden, wobei die Haftpflicht dieser
Personen allerdings von der Garantie ausgeschlossen ist,

als Eigentimer, Besitzer oder Benutzer von Jagdgeraten, einschlieBlich Hochsitzen,
als Eigentiimer und Halter von Jagdhunden,

durch Jagdpersonal in Austibung seiner Aufgaben fir Rechnung des Versicherungsnehmers
anlasslich der Jagd und der damit verbundenen Aktivitaten,

durch Brand oder Explosionen, die anlasslich der Jagd und der damit verbundenen Aktivitaten
auf dem Jagdgelande entstanden sind,

durch die vorab von den zustandigen Behdrden genehmigte Verwendung von Giftstoffen.

Garantiebetrag

Der von der Gesellschaft eingerdumte Garantiebetrag fir Hauptsumme, Zinsen und Kosten pro
Schadensfall ist begrenzt auf:

= 12.000.000€ pro Schadensfall flr Personenschaden,

= 250.000€ pro Schadensfall fir Sachschaden und immaterielle Schaden.
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Gibt es mehrere Verletzte und geht der Gesamtbetrag der Ersatzleistungen Uber die
Garantie hinaus, so verringern sich die Anspruche der Verletzten gegentber der Gesellschaft
anteilig, bis der Garantiebetrag erreicht ist.

Die Garantie ist auf Wiedergutmachungsantrage anwendbar, die fir einen wahrend der
Vertragslaufzeit entstandenen Schaden schriftlich gegen die Versicherten oder die Gesellschaft
gestellt werden.

Die Garantie wird auch dann gewahrt, wenn der Wiedergutmachungsantrag nach Ablauf des
Vertrags, auf alle Falle jedoch innerhalb von drei Jahren nach Eintreten eines Schadens
innerhalbdes Versicherungszeitraums gestellt wird.

Ausweitung der gedeckten Risiken

Zusatzlich zu den Risiken im Sinne von Abschnitt 4.1.2.1 oben deckt die Gesellschaft auch ohne
Zusatzpramie:

die Haftpflicht des Versicherungsnehmers gemarf Artikel 1385 Zivilgesetzbuch in seiner
Eigenschaft als Eigentiimer oder Halter von Jagdhunden,

die Haftpflicht des Versicherungsnehmers in seiner Eigenschaft als Eigentumer, Halter
oder Benutzer von Waffen anlasslich von Jagdsportwettkdmpfen und nicht militérischen
SchieRsportwettbewerben oder -Ubungen, die in einem reglementierten Rahmen und im
Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften und sonstigen Regelungen stattfinden,

die personliche Haftpflicht von Jagdpersonal gegenuber Dritten in Austbung seiner Aufgaben fur
Rechnung des Versicherungsnehmers anlasslich der Jagd und der damit verbundenen
Aktivitaten.

Ausgeschlossen von der Garantie ist allerdings die Haftpflicht von Jagdpersonal in der
Eigenschaft als Schitze oder Jager mithilfe von Feuerwaffen.

Fur alle anderen Garantieerweiterungen bedarf es einer Sonderbestimmung in den
PersonlichenBedingungen.

Dritte

Als Dritte, die in den Genuss der Deckung kommen, gilt jede Person aufler:

dem Versicherungsnehmer und denjenigen Personen, deren Haftpflicht durch den vorliegenden
Vertrag gedeckt ist, wobei nicht angestellte Treiber, die einen Personenschaden erlitten haben,
eine Ersatzleistung erhalten,

den nicht von Tisch und Bett getrennt lebenden Ehegatten der Personen im Sinne des vorste-
henden Absatzes, den Partnern im Sinne des geanderten Gesetzes vom 9. Juli 2004 Uber die
rechtlichen Auswirkungen bestimmter Partnerschaften dieser Personen sowie den Eltern und
den Ver wandten oder Verschwégerten in direkter Linie dieser Personen, vorausgesetzt, sie
leben unterderen Dach und werden von ihnen unterhalten, wobei Personenschaden durch einen
Unfall infolge der Verwendung einer Jagdwaffe wahrend der Jagdaktivitat Gbernommen werden,

den Personen, die von den Sondergesetzen Uber die Wiedergutmachung von Schaden
infolge eines Arbeitsunfalls profitieren, auer in dem Mafle, in dem diese Personen Anspriiche
gegen den Versicherten aufgrund von dessen Haftpflicht geltend machen.
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Territoriale Einschrankungen

Die Versicherung gilt fur Europa, mit Ausnahme der folgenden Lander:
Albanien, Turkei sowie sdmtliche Lander der ehemaligen Sowjetunion und von Ex-Jugoslawien,
die nicht der Europaischen Union angehéren.

Nichteinwendbarkeit

Unfallopfern oder ihren Anspruchsberechtigten kann kein Rechtsverlust entgegengehalten
werden, mit Ausnahme eines Verlustes infolge der Aussetzung oder Nichtigkeit des Vertrags
gemar Artikel 66 Gesetz vom 25. Mai 2011 uber die Jagd.

Ausschlisse

Abgesehen von den Ausschliissen im Sinne der allen Garantien gemeinsamen
Aligemeinen Bedingungen deckt die Gesellschaft nicht:

Schaden, die von Produkten oder Waren nach ihrer Lieferung verursacht werden,

Schaden durch nicht vorab von den zustandigen Behérden genehmigte Verwendung von
Giftstoffen,

von Wild verursachte Schaden an Kulturen und Pflanzungen,

die Haftpflicht des Versicherungsnehmers in seiner Eigenschaft als Eigentimer, Mieter oder
Nutzer jedweder Form von feststehenden oder beweglichen Jagdgebauden oder -Unterstanden,
vorbehaltlich einer anders lautenden Vereinbarung; auch im Falle einer anders lautenden
Vereinbarung sind Sachschaden durch Brand oder Explosionen ausgeschlossen, wenn diese
Ereignisse im Jagdgebaude oder -unterstand entstanden sind;

die Haftung in der Eigenschaft eines Eigentlimers, Besitzers oder Nutzers eines Kraftfahrzeugs
jedweder Kategorie,

Schaden durch Objekte oder Tiere, die dem Versicherungsnehmer oder dem Versicherten in
irgendeiner Form anvertraut worden sind.

Rechtsschutz
Diese Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Persdnlichen Bedingungen
hervorgeht,dass die Garantie ,Rechtsschutz“ abgeschlossen wurde. Die Definitionen in

den Garantien, Privathaftpflicht“ und ,Jagdhaftpflicht” gelten auch fur die vorliegende
Garantie.

Umfang der Garantie

Die Gesellschaft verpflichtet sich:

die strafrechtliche Verteidigung des Versicherten vor Strafgerichten zu gewahrleisten, vor die er
geladen wird aufgrund:

* eines Vergehens oder einer Ordnungswidrigkeit gegen Gesetze und
Rechtsvorschriften Uberden Verkehr von FuRgangern und nicht motorisierten
Zweiradern,

= eines Verstofles gegen Gesetze und Rechtsvorschriften bei Sachverhalten aus
seinem Privatleben,

= einer Tétung oder unbeabsichtigt zugefligten Verletzung wahrend einer Jagdhandlung.

aufdergerichtlich oder gerichtlich die Wiedergutmachung des Schadens, den der Versicherte infolge
von Schaden im Rahmen seines Privatlebens erlitten hat, zu fordern, sofern diese
Personenschaden oder Sachschéaden:
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* einen Dritten ihm gegenlber auf der Grundlage von Artikel 1382 bis 1386
Zivilgesetzbuch oder aufgrund auslandischer Rechtsvorschriften haftbar machen,

* einen Dritten ihm gegenlber auf der Grundlage von Artikel 1382 bis 1384
Zivilgesetzbuchoder durch Anwendung von Artikel 136 Sozialversicherungsgesetzbuch
oder entsprechender auslandischer Rechtsvorschriften bei einer Jagdhandlung haftbar
machen,

» auf Nachbarschaftsstreitigkeiten im Sinne von Artikel 544 Zivilgesetzbuch
zurtickzufihren sind, vorausgesetzt, sie ergeben sich aus einem plétzlichen und
fUr die Versicherten unvorhersehbaren Ereignis.

Als fUr das Privatleben relevant zu betrachten sind alle Handlungen und Situationen, die
nicht aus einer beruflichen Tatigkeit resultieren, das heifdt, einer Aktivitat, die regelmafig und
mit dem Ziel eines Gewinnerwerbs ausgelbt wird.

Schaden in Verbindung mit den Tatigkeiten der versicherten Kinder, die vergutete Dienste fur
andere in den Schulferien oder in ihrer Freizeit erbringen, sowie Schaden durch Hunde, die flir
die Bewachung der beruflich genutzten Raumlichkeiten eingesetzt werden, sind ebenfalls
gedeckt.

In Bezug auf Tiere versichert die Gesellschaft jedoch keine Schadensfalle im Zusammenhang
mit Tieren, die keine Haustiere sind und die sich im Eigentum oder in der Obhut des
Versicherten befinden.

In Bezug auf Immobilien deckt die Gesellschaft lediglich Streitigkeiten, die sich beziehen auf:

Gebaude oder Gebaudeteile, die als Hauptwohnsitz der Versicherten dienen, einschliesslich,
wenn sie ein Teil davon sind:
= der Rdume, die der AusUbung eines selbstandigen Berufs dienen,
* von Aufziigen und Lastenaufzlgen,
*= von an Dritte vermieteten oder ihnen kostenlos Uberlassenen Wohnungen
(einschlieRlich Garagen), unter der Bedingung, dass diese Gebaude maximal zwei
Wohnungen enthalten,

Zweitwohnsitze, die sich im GrofSherzogtum Luxemburg befinden,

privat genutzte Garagen und Parkplatze der Versicherten,

Garten und Grundstiicke mit einer Gesamtflache von maximal zwei Hektar,
Studentenzimmer und Einzimmerwohnungen, die von versicherten Kindern bewohnt werden,

Gebaude oder Gebaudeteile, die sich im Bau, Wiederaufbau oder Umbau befinden und
Hauptwohnsitz des Versicherten werden sollen.

In Bezug auf die Umwelt deckt die Gesellschaft keine dem Versicherten entstandenen Schaden
infolge von:

Umweltschdden (Boden, Luft, Wasser usw.),

Verschmutzungen und Beeintrachtigungen, insbesondere durch Larm, Staub, Wellen und
Strahlungen, Entzug einer Aussicht, von Luft oder Licht,

Erdrutsch oder Gelandebewegungen,

einer Veranderung des Atomkerns oder der Produktion von lonenstrahlung sowohl in Bezug auf
direkte als auch indirekte Schaden.

In Bezug auf Reisen deckt die Gesellschaft keine Schadensfélle, die resultieren aus der Nutzung;:

von Luftfahrzeugen durch den Versicherten, aufler als Passagier; als Luftfahrzeug gilt jedes
Transportmittel, das den Transport von Personen oder Gltern in der Luft ermdéglicht;
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von Motorbooten mit mehr als 10 DIN-PS (insbesondere Wasserscooter, Jetskis etc.) oder
Segelbooten von mehr als 300 kg, die Eigentum eines Versicherten sind oder sich in dessen
Obhut befinden; als Boot gilt jedes fur die Schifffahrt bestimmte schwimmende Wasserfahrzeug;

eines Kraftfahrzeugs, das im Gro3herzogtum Luxemburg versicherungspflichtig ist, mit
Ausnahme zivilrechtlicher Regressanspruche flir den Ersatz von Schaden, die dem Versicherten
in seiner Eigenschaft als Insasse eines solchen Fahrzeugs entstehen.

Gedeckt sind jedoch Schadensfalle bezuglich der von den Versicherten erlittenen oder Dritten
durch die Versicherten zugefigten Schaden, wenn sie, ohne das daflr gesetzlich
vorgeschriebene Alter erreicht zu haben und ohne das Wissen ihrer Eltern, der Personen,
unter deren Aufsichtsie stehen, und des Fahrzeughalters ein gesetzlich
versicherungspflichtiges Landkraftfahrzeugoder ein Schienenfahrzeug fuhren.

In Bezug auf Schadensfalle infolge von Schaden, die durch eine Pflichtversicherung gedeckt
sind, deckt die Gesellschaft keine Folgeschaden von Schaden, die die Haftpflicht des
Versicherten nach sich ziehen, fiir die eine gesetzliche Versicherungspflicht gilt (aufier
Jagdhaftpflichtversicherung).

In Bezug auf Schadensfalle, die auf grober Fahrlassigkeit beruhen, deckt die Gesellschaft keine
zivilrechtlichen Regressanspriiche im Hinblick auf die Wiedergutmachung von Schaden, die dem
Versicherten entstehen, wenn er das Alter von 16 Jahren erreicht hat, und die, auch teilweise,
auf den nachfolgend aufgezahlten Fallen grober Fahrlassigkeit beruhen, deren Urheber oder
Miturheber der Versicherte ist:

Alkoholrausch, bei dem der Wert mindestens 0,30 g/1 Blut liber dem gesetzlichen Grenzwert
liegt, der in den luxemburgischen Rechtsvorschriften zur Regelung des Verkehrs auf allen
offentlichen StrafRen vorgesehen ist, Trunkenheit oder ahnlicher Zustand durch Einnahme von
anderenProdukten als alkoholischen Getranken,

Schaden infolge von Wettgeschaften oder Herausforderungen,

Schaden, die auf Verbrechen oder vorsatzliche Vergehen zurlickzufiihren sind.

In Bezug auf Schadensfalle, die auf Vorsatz zuriickzufiihren sind, deckt die Gesellschaft keine
Streitigkeiten in Zusammenhang mit der personlichen Haftung eines Versicherten, der das 16.
Lebensjahr vollendet hat.

Ebenfalls ausgeschlossen ist die strafrechtliche Verteidigung eines Versicherten bei Verbrechen
oder als Vergehen eingestuften Verbrechen, wenn er am Tattag alter als 16 Jahre ist.

In Bezug auf Schadensfalle in Verbindung mit dem Tod eines Angehérigen deckt die Gesellschaft
nicht die Schaden, die die Wiedergutmachung eines vom Versicherten erlittenen Schadens
betreffen, der sich aus dem Tod einer Person ergibt, die weder Versicherter ist noch mit einem
Versicherten verschwagert oder in direkter Linie verwandt ist.

In Bezug auf Schadensfélle, die auf auergewdhnliche Umstande zuriickzufiihren sind, deckt die
Gesellschaft nicht:

* Schadensfélle infolge von Krieg, Streik oder Aufstand, einschlieflich Birgerkrieg oder
gemeinschaftlich veranlasster Gewalt, die eventuell von Auflehnung gegen die
Obrigkeit begleitet wird,

* Schadensfélle infolge von aus Naturkatastrophen im GrofSherzogtum Luxemburg.
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In Bezug auf Schadensfalle in Zusammenhang mit den Rechten Dritter deckt die Gesellschaft
keine Schadensfalle, die mit Rechten Dritter verbunden sind, welche der Versicherte im eigenen
Namen geltend macht.

In Bezug auf Schadensfélle im Zusammenhang mit Wiederholungstaten und vergleichbaren
Situationen deckt die Gesellschaft keine Schadensfélle, die sich auf die strafrechtliche
Verteidigung des Versicherten beziehen, wenn gegen diesen bereits Anzeige erstattet, eine
gerichtliche Voruntersuchung, eine Beweisaufnahme, eine polizeiliche Untersuchung oder eine
Strafverfolgung wegen ahnlicher Schadensumstande eingeleitet worden ist, es sei denn, das
Datum der Anzeigeerstattung, des Beginns der gerichtlichen Voruntersuchung, der
Beweisaufnahme, der polizeilichen Untersuchung oder der Strafverfolgung liegt mehr als funf
Jahre zuriick oder das eingeleitete Verfahren endete mit einem Freispruch.

In Bezug auf Schadensfalle in Zusammenhang mit gemeinschaftlichen Handlungen deckt die
Gesellschaft keine gemeinschaftlichen Handlungen, die der Beseitigung einer gemeinsamen
Beeintrachtigung mit derselben Ursache und der Wiedergutmachung des daraus resultierenden
Schadens dienen.

AufRerdem von der vorliegenden Garantie ausgeschlossen sind Kosten in Zusammenhang mit
Streitigkeiten Uber vertragliche Pflichten jedweder Art.

Von der Gesellschaft Ubernommene Kosten
Gedeckte Kosten

Die Gesellschaft ibernimmt gemafd Abschnitt 4.1.3.1 und in Abhangigkeit von den
erbrachtenlLeistungen zur Beilegung des gedeckten Rechtsstreits ab dem ersten Euro und
ohne dass der Versicherte diese vorstrecken muss:

die Kosten fur das Anlegen und Bearbeiten der Akte durch uns,

die Gutachterkosten,

die Kosten fur gerichtliche und auflergerichtliche Ver fahren zu Lasten des Versicherten,
Gerichtsvollzieherkosten und -honorare,

Anwaltskosten und -honorare gemaf den Angaben in Abschnitt 4.1.3.5 unten.

Sollte die Aufstellung der Kosten und Honorare einen unublich hohen Betrag ergeben,
verpflichtet sich der Versicherte, bei der zustandigen Behdrde oder dem zustandigen Gericht zu
bean- tragen, dass sie/es auf Kosten der Gesellschaft (iber die Aufstellung der Kosten und
Honorare urteilt. Geschieht dies nicht, behalt sich die Gesellschaft die Moglichkeit vor, ihr
Eintreten einzuschranken.

Weiterhin erstattet die Gesellschaft die Fahrt- und Aufenthaltskosten, die der Versicherte
legitim und im angemessenen Rahmen gezahlt hat, wenn sein personliches Erscheinen vor
einem auslandischen Gericht gesetzlich erforderlich war oder per Gerichtsbeschluss
angeordnet wurde.

Nicht gedeckte Kosten

Die Gesellschaft Gibernimmt nicht:

die Kosten und Honorare, die der Versicherte vor oder nach der Streitverkiindung gezahit hat,
ohne die Gesellschaft informiert zu haben, aufier bei gerechtfertigter Dringlichkeit,

Geldstrafen, Geldbuf3en und Vergleiche mit dem Staatsanwalt,

die Hauptbetrage und Nebenkosten, die der Versicherte eventuell im Rahmen des Rechtsstreits
zahlen muss, fiir den das Eintreten der Gesellschaft beantragt ist.
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Kosten und Honorare im Zusammenhang mit einem Gerichtsverfahren zur Beitreibung von
Betragen unter 250 € oder flr ein von den Beglinstigten angestrengtes Kassationsverfahren,
sofern der Streitwert unter 2.500 € liegt.

Hoéhe der Garantien

Die in Punkt 4.1.3.2 genannten Kosten werden von der Gesellschaft bis zu einer H6he von
8.658 € pro Schadensfall getragen.

Fir die Ermittlung dieses Betrags werden die Kosten der internen Aktenbearbeitung seitens
der Gesellschaft sowie die Kosten und Honorare fiir die Anwaltsberatung gemafd Abschnitt
4.1.3.6 nicht berucksichtigt.

Wenn mehrere Versicherte in einen Rechtsstreit verwickelt sind, gibt der
Versicherungsnehmer der Gesellschaft die Prioritdten fur den Verbrauch der
Deckungssummen an.

Bei Regress-Prozessen gegen haftbare Dritte legen die Begunstigten dieser Versicherung
selbstden zu fordernden Betrag fest und stellen der Gesellschaft die Belege zur Verfigung. Die
Gesellschaft verpflichtet sich, nicht ohne ihre vorher erteilte Genehmigung einen Vergleich
einzugehen.

Zahlungsunfahigkeit von Dritten

Die Gesellschaft gewahrt ihre Garantie, wenn aus den erhaltenen Informationen hervorgeht,
dass der als haftbar betrachtete Dritte zahlungsunfahig ist.

Die Kostenlibernahme durch die Gesellschaft erfolgt bis zu einem Betrag von 8.658 € pro
Schadensfall fur Schadenersatzleistungen und Zinsen, die von Gerichten als Wiedergutmachung
fur Personenschaden und/oder Sachschaden, die die Versicherten erlitten haben, zuerkannt
werden, wenn der fir den Unfall haftbare Dritte nach Ausschoépfung aller Rechtsmittel fur
zahlungsunfahig erklart wird.

Es wird ausdrucklich vereinbart, dass, wenn der haftbare Dritte wieder zu Vermogen
gelangt,die Gesellschaft ihr Regressrecht nur ausibt, sofern der Versicherte nicht vorher seine
Rechte ausgeubt oder formell darauf verzichtet hat.

Freie Anwaltswahl

Wenn nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der Gesellschaft Anlass besteht, einen Anwalt
hinzuzuziehen, um die Interessen des Versicherten zu schutzen oder diese zu verteidigen,
stehtes diesem oder seinem erméachtigten Vertreter frei, einen Anwalt auszuwahlen. Sofern das
geltende Prozessrecht dies gestattet, kann er auch jede sonstige Person wahlen, die die
erforderlichen Qualifikationen fur die Verteidigung seiner Interessen aufweist:

bei Strafverfolgungen,

wenn ein gerichtliches oder verwaltungsrechtliches Verfahren eingeleitet werden muss, weil
eine Regressforderung nicht zu einer auflergerichtlichen Losung geflihrt hat,

jedes Mal, wenn ein Interessenkonflikt zwischen Versichertem und Gesellschaft auftritt; in
diesem Fall fordert die Gesellschaft den Versicherten auf, Gebrauch von seinem Wahlrechtzu
machen.

Die Freiheit des Versicherten, einen Anwalt zu wahlen, gilt auch bei einem im Ausland
angestrengten Verfahren.

Die Gesellschaft kann den Versicherten auf dessen Ersuchen hin bei seiner Wahl beraten.
Damit der Versicherte die Ubernahme der Anwaltskosten und -honorare in Anspruch
nehmen kann, hat er, vorbehaltlich einer nachgewiesenen Dringlichkeit, der Gesellschaft vorab
schriftichden Namen seines Anwalts mitzuteilen und sie Uber die Einleitung und Verfolgung
des besagten Verfahrens zu informieren.

Der Versicherte und die Gesellschaft fiUhren den Prozess gemeinsam.
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Wenn der Versicherte beschlieft, wahrend des Verfahrens den Anwalt zu wechseln,
ubernimmtdie Gesellschaft nur diejenigen Kosten und Honorare, die sich aus dem Eintreten
eines einzigen Anwalts ergeben hatten.

Wenn es sich um ein im GroBherzogtum Luxemburg angestrengtes Verfahren handelt und
der Versicherte einen Anwalt im Ausland wahlt, beschrankt die Gesellschaft die Erstattung der
Reisekosten dieses Anwalts auf den Betrag, den sie normalerweise hatte entrichten missen,
wenn der Versicherte einen Anwalt im GroRherzogtum Luxemburg gewahlt hatte.

Schlichtung

Im Fall eines Interessenkonflikts zwischen der Gesellschaft und dem Versicherten oder einer
Uneinigkeit Gber die Beilegung des Rechtsstreits wird dieser Streit unbeschadet des
Abschnitts 4.1.3.5.3 zwei Schlichtern vorgelegt, von denen der eine von der Gesellschaft, der
andere vom Versicherten benannt wird. Gelangen sie nicht zu einer Einigung, gibt den
Stichentscheid ein dritter Schlichter, der von ihnen benannt wird. Falls es eine der Parteien
versaumt, ihren eigenen Schlichter zu bestellen, oder wenn sich die beiden Schlichter nicht
Uber die Wahl eines drittenSchlichters einigen kdnnen, wird dieser vom Vorsitzenden des
Bezirksgerichts am Wohnsitz des Versicherten auf dem Wege einer einstweiligen Verfugung
ernannt.

Ihr Beschluss ist endgultig und unwiderruflich.

Jede Partei tragt das Honorar ihres Schlichters sowie die Halfte des Honorars des dritten
Schlichters.Wenn der Versicherte vor einer Schlichtung oder gegen die Empfehlung der
Schlichter eine gerichtliche Klage anstrengt und eine im Vergleich zur Empfehlung der
Gesellschaft oder der Schlichter vorteilhaftere Losung erwirkt, erstattet ihm die Gesellschaft
die Kosten und Honorarefir diese Klage.

In Fallen der Regressnahme gegen haftbare Dritte setzen die Versicherten selbst die Hohe der
beanspruchten Betrage fest und stellen der Gesellschaft gleichzeitig das Beweismaterial zur
Verfugung. Ohne vorherige Zustimmung dieser ist der Gesellschaft der Abschluss eines
Vergleichs verboten.

Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, ihre Leistung zu verweigern oder auszusetzen, wenn
sie die Forderungen des Versicherten rechtlich oder tatsachlich fur unhaltbar betrachtet oder
das Verfahren flr nutzlos halt und insbesondere, wenn sie ein Vergleichsangebot eines
haftbaren Dritten oder seines Versicherers fur vernunftig halt.

Forderungsubergan

Die Gesellschaft tritt in die Rechte des Versicherten ein und fordert die von ihr bezahlten
Betrage, insbesondere eventuelle Prozess- oder Gerichtskostenentschadigungen ein.

E-protection

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Persdnlichen
Bedingungenhervorgeht, dass die Garantie ,E-protection” abgeschlossen wurde.

Um in den Genuss des juristischen Beistands ,E-protection“ zu kommen, hat der
Versicherte sich telefonisch unter der Rufnummer +352 45 30 55 an die Hilfszentrale zu
wenden.
Im Sinne der vorliegenden Garantie bedeuten:
= Leistungserbringer: LEGAL VILLAGE S.A. - ZDU-Nr./MwSt.-Nr. BE 0403 250774 RJP
Brussel - Gesellschaftssitz Rue de la Pépiniére 25 B-1000 Brissel. Die Bearbeitung
von Rechtsschutzschadensfallen erfolgt durch den Leistungserbringer, den die
Gesellschaft mit der Bearbeitung beauftragt.
= AXA Assistance : der Hilfsdienstleister INTER PARTNER ASSISTANCE S. A., zugelassen
unterder Nummer 0487 fir folgende Versicherungsaktivitaten : Unfall, Krankheit,
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sonstige Sachschaden, KFZ-Haftpflicht, allgemeine Haftpflicht, verschiedene
finanzielle Verluste, Rechts- schutz und Unterstitzung (Koniglicher Erlass vom 4. Juli
1979 und vom 13. Juli 1979 - Belgisches Staatsblatt vom 14. Juli 1979), mit Sitz in
B-1050 Brissel, Avenue Louise, 166, Boite postale 1, Unternehmensnummer
0415.591 055.

Der Leistungserbringer und AXA Assistance verpflichten sich, fiir Rechnung der Gesellschaft alle
garantierten Leistungen zu erbringen.

Die den Versicherten betreffenden personenbezogenen Daten, die dem Leistungserbringer oder
AXA Assistance im Rahmen des vorliegenden Vertrags uUbermittelt werden, werden zu
Zweckender Versicherungs- und Kundenverwaltung, der Betrugsbekampfung und der
Auflenstands- verwaltung von der Gesellschaft, vom Leistungserbringer und von AXA
Assistance verarbeitetund kénnen an Leistungserbringer und Subunternehmer Gbermittelt
werden, die hinzugezogen werden und die auch auBerhalb der Europdischen Union ansassig
sein koénnen.

Als Schadensfall gilt jede Rechtstreitigkeit, durch die der Versicherte dazu veranlasst wird,
bis zu und einschlieflich einer gerichtlichen Instanz ein Recht geltend zu machen oder sich
einem Anspruch zu widersetzen, und im weiteren Sinne jede Strafverfolgung, in deren Rahmen
sich der Versicherte vor einem Straf- oder Ermittlungsgericht zu verteidigen gezwungen sieht.
Jede Folge von Rechtsstreitigkeiten, in die ein(e) oder mehrere Versicherte oder Drittpersonen
aufgrund ein und desselben Ereignisses oder aufgrund von Konnexitatsbeziehungen verwickelt
sind, gilt als ein einziger Schadensfall. Unter Konnexitat wird der Sachverhalt verstanden,
dass sein Schadensfall enge rechtliche oder nicht rechtliche Beziehungen mit einem anderen
Rechtsstreit oder einer anderen Rechtsstreitigkeit aufweist, die gegebenenfalls eine
Verbindung beieiner gerichtlichen Klage rechtfertigen kdnnen.

Im Falle eines aufRervertraglichen zivilrechtlichen Regresses gilt das Ereignis, aus dem der
Schadensfall herrGhrt, als zu dem Zeitpunkt eingetreten, zu dem es zum
schadenverursachendenSachverhalt kommt. In allen anderen Fallen gilt das Ereignis, aus
dem der Schadensfall herrihrt, als zu dem Zeitpunkt eingetreten, zu dem der Versicherte,
sein Verfahrensgegner oderein Dritter begonnen hat oder angenommen wird, dass er
begonnen hat, einer gesetzlichen oder vertraglichen Pflicht oder Vorschrift zu widerzuhandeln.
Der Leistungserbringer tritt bei Schadensfallen ein, die aus einem Ereignis hervorgehen,
das wahrend der Gultigkeitsdauer der Garantien (vorbehaltlich einer Wartefrist) eingetreten
ist und spatestens 60 Tage nach Vertragsablauf angezeigt wird, es sei denn, die versicherte
Person beweist, dass sie uns so schnell, wie es ihr vernunftigerweise moglich war,
benachrichtigt hat, vo-rausgesetzt jedoch, dass sie keine Kenntnis von der Situation hatte,
die vor Vertragsabschlussfir die Entstehung des Schadensfalls ursachlich war, oder wenn sie
beweist, dass es ihr unmdglich war, vor diesem Datum von dieser Situation Kenntnis zu
erlangen.

Definitionen

Versicherungsjahr

Der Zeitraum zwischen:
= dem Datum des Inkrafttretens des Vertrags und der ersten Hauptfalligkeit,
*  zwei Hauptfalligkeiten,
= der letzten Hauptfalligkeit und dem Datum der Kindigung des Vertrags.

Versicherter

In Abweichung von Artikel 1.3 der gemeinsamen Definitionen gelten als Versicherte, sofern
sielhren Wohnsitz im GrofSherzogtum Luxemburg haben und sich dort fur gewdhnlich
aufhalten:

= der Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als naturliche Person,

= der Ehegatte oder zusammenwohnende Partner des Versicherungsnehmers,
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= die Kinder des Versicherungsnehmers und diejenigen seines Ehegatten oder
zusammenwohnenden Partners, die an der in den Personlichen Bedingungen
angegebenen Anschrift unter dem Dach des Versicherungsnehmers leben,

= die minderjahrigen Kinder des Versicherungsnehmers und diejenigen seines Ehegatten
oder zusammenwohnenden Partners, auch wenn sich nicht unter dem Dach des
Versicherungsnehmers leben,

= die volljahrigen ledigen Kinder unter 26 Jahren des Versicherungsnehmers und
diejenigen seines Ehegatten oder zusammenwohnenden Partners, wenn sie nicht unter
dem Dach des Versicherungsnehmers leben und studieren.

Schéadigung der e-Reputation

Die Schadigung der e-Reputation bezeichnet eine Schadigung der Privatsphéare und der
personlichen Daten des Versicherten auf Websites, wie Diffamierung, Verleumdung,
Beleidigung, sowie jede Verbreitung personlicher Informationen, die zur Schadigung der
Privatsphare des Versicherten fiihrt, insbesondere mittels Fotos, schriftlichen AuBerungen,
Videos, in einem Blog,Diskussionsforum, sozialen Netz, einer Website usw. veréffentlichten
Erklarungen.

Eine Verleumdung und/oder Diffamierung ist eine Behauptung und/oder Anschuldigung, die die
Ehre oder das Ansehen der verleumdeten Person beschadigt.

Eine Beleidigung entspricht einer beleidigenden AuRerung, einem verachtlichen oder
schmahenden Begriff. Sie unterscheidet sich von der Diffamierung dadurch, dass sie keinerlei
Behauptung einer Tatsache enthalt.

Die Schadigung der Privatsphare und der persodnlichen Daten kann sich insbesondere auf
sensible Daten (Geflihlsleben, Gesundheit, ethnische Herkunft usw.) sowie die
Personlichkeitsrechte des Versicherten (Bildrechte usw.) beziehen.

Hinterlegung einer Sicherheitsleistung

Hinterlegung eines Betrags bei einem Richter durch einen der Gerichtsbarkeit unterliegenden
Klager, um die Begrindetheit seiner Zivilklage zu garantieren.

Wartezeit

Zeitraum, der mit dem Datum des Inkrafttretens der Garantien beginnt, und in dem keinerlei
Eintreten der Gesellschaft gewahrt wird.

Wohnsitz

Der gewOhnliche Hauptwohnsitz des Versicherten.

Online-Anbieter

Naturliche und juristische Personen privaten Rechts (Handelsgesellschaften), die im
Internet Handel treiben und dies als ihren normalen Beruf ausuben.

Internet

Weltweites Verbindungssystem von Datennetzen, das standardisierte
Datenubertragungsprotokolle verwendet und Staatsgrenzen Uberschreitet. Dieses Netz ist
mit Informatik-Hilfsmitteln,wie PCs, Tablets und Mobiltelefonen zuganglich. Es stellt
Informationen auf Tragern wie E-Mails,Mailboxen oder Chats, Websites, Blogs,
Diskussionsforen, sozialen Netzen zur Verfigung.

Vernetzte Objekte
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Vernetzte Objekte sind alle Objekte/Gerate, die nativ mit dem Internet verbunden sind
(Smartphone, Computerserver), aber auch bestimmte urspringlich nicht kommunizierende
Objekte, die mit einer Kommunikationsfunktion ausgestattet sind (Fotoapparat,
Personenwaage).

Uber das Internet (ibertragt ein vernetztes Objekt eine Information, die es empfangen oder
analysiert hat und/oder erhalt eine Information zur Auslésung eines Prozesses.

Das sog. Internet der Dinge (englisch: Internet of Things) verdeutlicht die Vernetzung von
Objekten aus unserem Alltag mit dem Internet. Die Verbindung zwischen den beiden
Welten erfolgtper WiFi oder Bluetooth und mithilfe von Strichcodes oder RFID-Etiketten (Radio
Frequence IDentification) auf den Objekten.

4.1.4.1.10. Geistiges Eigentum

Gesamtheit einerseits der industriellen und andererseits der literarischen und kiinstlerischen
Eigentumsrechte.

4.1.4.1.11. Interventionsschwelle

Mindestbetrag - in der Hauptsumme - eines Schadensfalls, unter dem keinerlei Eintreten
des Leistungserbringers fallig ist.

4.1.4.1.12. Auktionswebsite

Verkauf im Internet, bei dem mehrere Personen Angebote abgeben, um ein Objekt zu
erwerben.

4.1.4.1.13. Dritte

Jede Person aufler den Versicherten.

4.1.4.1.14. Identitatsdiebstahl

Identitatsdiebstahl bezeichnet die nicht genehmigte Verwendung von Identifizierungs- oder Au-
thentifizierungselementen des Versicherten durch einen Dritten mit dem Ziel einer
betrigerischen Handlung, die zu einer Schadigung des Versicherten fuhrt.
Die Garantie bezieht sich auf folgende ldentifizierungselemente:

= den Namen,

= die postalische oder physische Adresse,

= die Telefonnummer,

= den Personalausweis,

= den Reisepass,

* den Fihrerschein,

» den Fahrzeugschein oder das Kennzeichen eines Fahrzeugs, das dem Versicherten

gehort,

= den Bankkontoidentitatsnachweis,

= die Sozialversicherungsnummer,

= die Bankkartennummer, wenn keine Belastung des Kontos erfolgt ist (anderenfalls

liegt eineStreitigkeit aufgrund einer betrugerischen Nutzung von Zahlungsmitteln vor).

Authentifizierungselemente sind:

* |dentifikationsdaten,

* Benutzernamen, Passworter,

= |P-Adressen,

= E-Mail-Adressen,

=  Nummern von Bankkarten (wenn keine Belastung des Kontos erfolgt ist),

= digitale Fingerabdrlcke.
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Betrugerische Nutzung von Zahlungsmitteln

Als betrugerische Nutzung von Zahlungsmitteln gilt eine nicht genehmigte Nutzung durch
einen Dritten zum Nachteil eines Versicherten:
* von Schecks (ausgenommen Reiseschecks und Restaurant-Schecks),
= von Bankkarten (Einkaufe und Bargeldabhebungen an Geldautomaten),
= von elektronischem Geld (jeder Geldwert, der eine Forderung an einen Aussteller
reprasentiertund auf einem elektronischen Trager gespeichert ist) des Versicherten.

Privatleben

Alle Handlungen und Situationen, die nicht aus der Auslbung einer Berufstatigkeit
resultieren, d. h. einer normalerweise ausgeubten Erwerbstatigkeit.

Juristischer Beistand - E-protection:

Gegenstand des juristischen Beistands: Schadenverhitung und Information in rechtlichen
Fragen.

Bei diesem Angebot handelt es sich um eine rechtliche Erstberatung per Telefon.

Fragen zu Themen des luxemburgischen Rechts werden mit einer leicht verstandlichen,
zusammenfassenden Erlauterung der rechtlichen Aspekte beantwortet.

Welche Fragen flr diesen telefonischen juristischen Beistand in Frage kommen, richtet sich
nach dem Umfang der Garantien, die im Rahmen der vorliegenden geltenden Police
abgeschlossen wurden.

Die Rufnummer des allgemeinen juristischen Beistands per Telefon lautet 45 30 55.
Funktionsweise des juristischen Beistands: Unsere verschiedenen juristischen Teams sind
mit Ausnahme von Feiertagen montags bis freitags von 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr sowie von
14:00Uhr bis 16:00 Uhr unter der oben genannten Telefonnummer erreichbar.

Rechtsschutz

Der Leistungserbringer verpflichtet sich unter den nachfolgend vorgesehenen Bedingun-
gen, Dienstleistungen zu erbringen und bei Bedarf deren Kosten zu tibernehmen, um dem
Versicherten die Méglichkeit zu bieten, seine Rechte als Klager oder Beklagter in einem
Gerichts-, Verwaltungs- oder sonstigem Verfahren oder auf3ergerichtlich geltend zu
machen.

Gegenstand des Rechtsschutzes

Der vorliegende Rechtsschutz soll den Versicherten gegen die mit dem Internet verbundenen
Risiken in seinem Privatleben unter den nachfolgend vorgesehenen Bedingungen schutzen.
Die Ubernahme ist auf einen Schadensfall des Typs ,E-protection“ pro Versicherungsjahr
begrenzt.

Deckung bei Identitatsdiebstahl

Der Versicherte kommt in den Genuss der nachgenannten Leistungen.
Wahrnehmung der rechtlichen Interessen auf auBergerichtlichem Weg
Der Leistungserbringer verpflichtet sich, dem Versicherten im Fall eines gedeckten

Schadensbei Identitatsdiebstahl zu helfen, seine Rechte auf aufergerichtlichem Weg geltend
zu machen und Ubernimmt die daraus entstehenden Kosten.
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Wahrnehmung der Interessen auf gerichtlichem Weg

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, im Falle eines |dentitatsdiebstahls bei Nicht-zu-

Stande-Kommen einer gutlichen Losung, innerhalb der Grenzen im Sinne von Abschnitt
4.1.4.4.9 die Kosten zu Ubernehmen, die sich aus der gerichtlichen Wahrnehmung der

Interessen des Versicherten ergeben.

Ersatz des erlittenen Schadens

Vorbehaltlich der nachfolgend genannten Garantiebedingungen und Garantieausschlisse und
sofern das Eintreten des Leistungserbringers nicht innerhalb einer Frist von funf Monaten nach
Meldung des Schadens eine Regulierung des Schadens ermdglicht hat, erstattet der Leistungs-
erbringer dem Versicherten im Falle eines Identitatsdiebstahls folgende Kosten:
= betrigerische Transaktion, sofern der Versicherte dadurch einen Schaden erlitten
hat,
»  Einkommensverlust bei Inanspruchnahme von unbezahltem Urlaub fur
Gerichtstermine, maximal finf Tage,
= Portokosten,
= zusatzliche Telefonkosten, die anfallen, um Schaden einzugrenzen, maximal 30 €
pro Monat,
= Bankgebuhren,
= Kosten der Wiederbeschaffung von Identitdtsdokumenten.
Die Ubernahme ist auf einen Schadensfall pro Versicherungsjahr begrenzt und der
Schadenersatz erfolgt innerhalb des allgemeingiltigen Rahmens von 5000 €, einschliefllich
aller Steuern pro Versicherungsjahr im Sinne von Abschnitt 4.1.4.4.9.
Der Leistungserbringer verpflichtet sich, dem Versicherten die vereinbarten Summen innerhalb
einer Frist von 30 Tagen ab Annahme des Angebots zu zahlen.

Vorzulegende Belege:
Der Versicherte hat zwecks Entschadigung Belege fur den ihm entstandenen Schadens
vorzule-gen, insbesondere:
=  Fotokopien der Kontoauszige, aus denen hervorgeht, dass ohne sein Wissen eine
betrigerischeTransaktion erfolgt ist, sowie die damit verbundenen Kosten im Falle
eines negativen Saldos,
= Fotokopien der Gehaltsbescheinigung, aus der der fur Gerichtstermine genutzte
unbezahlte Urlaub hervorgeht,
= Bescheinigung Uber die Erstattung einer Strafanzeige,
= Telefonrechnungen,
= Korrespondenz mit dem Zahlungsdienstleister,
= Korrespondenz mit der Verwaltung.
Eventuell verlangt der Leistungserbringer vom Versicherten erganzende Belege zusatzlich zu
denoben genannten, um die Hohe des Schadenersatzes bewerten zu kénnen.

Deckung bei betrugerischer Nutzung von Zahlungsmitteln

Der Versicherte kommt in den Genuss der nachfolgend genannten Leistungen.
Wahrnehmung der rechtlichen Interessen auf auSergerichtlichem Weg

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, dem Versicherten im Falle der betrugerischen Nutzung
von Zahlungsmitteln bei einem gedeckten Schaden zu helfen, seine Rechte auf

auflergerichtlichem Weg geltend zu machen. Hierzu werden bestimmte Leistungen erbracht und
die daraus entstehenden Kosten Gbernommen.

Wahrnehmung der Interessen auf gerichtlichem Weg

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, im Falle einer betrigerischen Nutzung von
Zahlungsmitteln bei Nicht-zu-Stande-Kommen einer gitlichen Lésung, innerhalb der Grenzen im
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Sinne von Abschnitt 4.1.4.4.9 die Kosten zu ubernehmen, die sich aus der gerichtlichen
Wahrnehmung der Interessen des Versicherten ergeben.

Ersatz des erlittenen Schadens

Diese Entschadigung gilt im Falle eines zu Unrecht nicht erfolgten Eintretens des Zahlungs-
dienstleisters innerhalb einer Frist von finf Monaten nach Meldung des Schadensfalls und
vorbehaltlich der nachfolgend genannten Garantiebedingungen und Garantieausschlisse.
Der Leistungserbringer erstattet dem Versicherten, um den Schadensfall abzuschliefRen, bei
betrlgerischer Nutzung von Zahlungsmitteln folgende Kosten:
" zu seinem Schaden vorgenommene betrigerische Transaktionen,
*  Einkommensverlust bei Inanspruchnahme von unbezahltem Urlaub fur
Gerichtstermine, maximal finf Tage,
= Portokosten,
= zusatzliche Telefonkosten, die anfallen, um Schaden zu vermeiden, maximal 30 €
pro Monat,
=  Bankgebuhren,
=  Kosten der Wiederbeschaffung von Zahlungsmitteln.
Die Ubernahme ist auf einen Schadensfall pro Versicherungsjahr begrenzt und der
Schadenersatz erfolgt innerhalb des allgemeingiltigen Rahmens von 5000 €, einschlieflich
aller Steuern pro Versicherungsjahr im Sinne von Abschnitt 4.1.4.4.9.
Der Leistungserbringer verpflichtet sich, dem Verslcherten die vereinbarten Summen innerhalb
einer Frist von 30 Tagen ab Annahme des endglltigen Entschadigungsangebots zu zahlen.

Vorzulegende Belege:
Der Versicherte hat zwecks Entschadigung Belege fir den ihm entstandenen Schaden
vorzulegen:
= Fotokopien der Kontoauszige, aus denen hervorgeht, dass ohne sein Wissen eine
betrigerischeTransaktion erfolgt ist, sowie die damit verbundenen Kosten im Falle
eines negativen Saldos,
= Fotokopien der Gehaltsbescheinigung, aus der der fur Gerichtstermine genutzte
unbezahlteUrlaub hervorgeht,
= Bescheinigung Uber die Erstattung einer Strafanzeige,
= Telefonrechnungen,
= Korrespondenz mit dem Zahlungsdienstleister,
= Korrespondenz mit der Verwaltung.
Eventuell verlangt der Leistungserbringer vom Versicherten erganzende Belege zusatzlich zu
denoben genannten, um die Zahlung des Schadenersatzes bewerten zu kdnnen.

Deckung bei Schadigung der e-Reputation

Dem Versicherten stehen die vorgenannten Leistungen zu, sofern alle nachstehenden Bedin-
gungen erfullt sind:
= die Schadigung der e-Reputation muss nach Abschluss des Vertrags erfolgt sein,
= in einem Rechtsstreit muss der Versicherte Streitgegner der Person sein, die die
Schadigungder e-Reputation zu verantworten hat,unter der Bedingung, dass das
Vorgehen zweckmafig ist und dass der Verantwortliche in einem der in den
vorliegenden Bedingungen aufgelisteten Landern lokalisiert wird (unabhangig davon,
ob es sich um den Urheber der schadigenden Informationen, den Herausgeber oder
den Provider der Website handelt, auf der diese Informationen veroffentlicht wurden).

Wahrnehmung der rechtlichen Interessen auf auRergerichtlichem Weg

Der Leistungserbringer verpflichtet sich im Falle einer Schadigung der e-Reputation, dem
Versicherten im Fall eines gedeckten Schadens zu helfen, seine Rechte auf
auflergerichtlichemWeg geltend zu machen, erbringt dazu bestimmte Leistungen und
Ubernimmt die daraus entste- henden Kosten.
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Wahrnehmung der Interessen auf gerichtlichem Weg

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, im Falle einer Schadigung der e-Reputation bei Nicht-
zu- Stande-Kommen einer gutlichen Losung, innerhalb der Grenzen im Sinne von Abschnitt
4.1.4.4.9 die Kosten zu Ubernehmen, die sich aus der gerichtlichen Wahrnehmung der
Interessen des Versicherten ergeben.

Ubernahme der Kosten fiir die Bereinigung oder Sperrung von Informationen

Bei Schadigung der E-Reputation des Versicherten stellt der Leistungspflichtige auf Anfrage den
Kontakt zu spezialisierten Unternehmen her und dbernimmt die Kosten und Geblhren dieser
Unternehmen bis zu einem Hochstbetrag von 5.000 € einschliellich Steuern pro
Versicherungsjahr (im Sinne von 4.1.4.4.9) fiir Informationsreinigungs- und
Uberflutungsmaf3nahmen, vorbehaltlich der Deckungsbedingungen und -ausschlisse.

Der Leistungserbringer beauftragt diesen Dienstleister erst nach der schriftlichen
Genehmigungflr diese Leistung vonseiten des Versicherten.

Verweigert der Versicherte die Leistung eines Dienstleisters fiir die Bereinigung und
Sperrung von Informationen, kann die Garantie im Falle einer Schadigung der e-Reputation nicht
in Anspruch genommen werden.

Die Aufgabe dieses Dienstleisters besteht darin, einerseits die vom Versicherten bezeichne-
ten Verknupfungen zu entfernen und andererseits nach Kopien davon zu suchen, die am
Tagder Meldung vorhanden sind, vorbehaltlich der mit dem Internet verbundenen technischen
Einschrankungen.

Falls die Entfernung der vom Versicherten bezeichneten Verknipfungen nicht méglich ist und
wenn der Versicherte Anzeige erstattet hat, erstellt der auf Fragen der e-Reputation
spezialisierte Dienstleister einen Inhalt, auf den auf den ersten Seiten der wichtigsten
Suchmaschinen verwiesen wird. Das Ergebnis hangt davon ab, dass keine Anderungen an den
verwendeten Suchalgorithmen vorgenommen werden. Der Zweck dieses neuen Inhalts besteht
darin, die schadigenden Informationen in den Ergebnissen der wichtigsten Suchmaschinen
weiter nachunten zu schieben.

Die Pflicht des Leistungserbringers und des spezialisierten Dienstleisters, die fir den
Versicherten schadlichen Informationen zu entfernen oder unzugénglich zu machen, ist eine
Leistungspflicht und keine Ergebnispflicht.

Der Leistungserbringer und der spezialisierte Dienstleister verpflichten sich also, alle fur
dieses Vorhaben geeigneten Mittel einzusetzen, ohne jedoch zu garantieren, dass das
erhoffte Ergebnis tatsachlich erreicht wird.

Deckung beim Kauf einer beweglichen Sache bei einem Online-Anbieter

Die Deckung wird im Falle eines Schadens bezlglich des Kaufs einer beweglichen Sache
bei einem Online-Anbieter gewahrt.
Um fur eine Garantie in Frage zu kommen, muss diese Sache alle folgenden Merkmale
aufweisen:
= transportabel sein,
= im Internet gekauft worden sein,
= neu sein,
* einen Wert zwischen 150 € und 5000€ inkl. Steuern haben,
= bei einem gewerblichen Anbieter mit Sitz in Luxemburg, Belgien, Frankreich,
Deutschland oder den Niederlanden gekauft worden sein,
= die Lieferung muss per Post gegen Empfangsbestatigung oder durch einen privaten
Spediteur erfolgen,
» die Lieferung muss an den Privatwohnsitz des Versicherten in Luxemburg erfolgen.

AuBerdem muss die Sache eines der folgenden Merkmale aufweisen:

= entweder defekt geliefert,
= oder unvollstandig geliefert,
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*= oder mangelhaft geliefert oder nicht der tatsachlich gekauften beweglichen Sache
entsprechend,

= oder nicht den Angaben des Herstellers oder Vertreibers auf dem Bestellschein
entsprechend,

= oder nicht innerhalb von funf Kalendertagen nach Ablauf der Lieferfrist, die vom
Online-Anbieter auf der Bestellbestatigung angegeben wurde, geliefert.

Schaden, die der Versicherte gegenuber dem Spediteur der beweglichen Sache geltend
macht,fallen ebenfalls unter die Garantie.
Der Versicherte kommt in den Genuss der nachfolgend genannten Leistungen.

Wahrnehmung der rechtlichen Interessen auf auBergerichtlichem Weg

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, dem Versicherten im Fall eines Kaufs einer
beweglichenSache bei einem Online-Anbieter bei einem gedeckten Schaden zu helfen, seine
Rechte auf auBergerichtlichem Weg geltend zu machen und Ubernimmt die daraus
entstehenden Kosten. Zu diesem Zweck analysiert der Leistungserbringer die juristischen
Aspekte in der strittigen Situation des Versicherten, berat ihn individuell hinsichtlich ihrer
Beilegung und bestimmt die beste\brgehensweise fur die Verteidigung seiner Interessen.
Unter der Bedingung, dass das Vorgehen zweckmagig ist und ohne die gerichtliche
Verteidigung der Rechte des Versicherten sowie die Ubernahme der Kosten garantieren zu
kénnen,interveniert der Leistungserbringer direkt bei der gegnerischen Partei, um ihr seine
Analyse des Schadens darzulegen und sie in Abstimmung mit dem Versicherten an ihre
gesetzlichen oder vertraglichen Pflichten zu erinnern.

Ersatz des erlittenen Schadens

Falls der Online-Anbieter der Forderung des Leistungserbringers nicht innerhalb einer Frist
von drei Monaten nach Meldung des Schadens nachkommt, erstattet der Leistungserbringer im
Hinblick auf die Regulierung des Schadens und vorbehaltlich der Garantiebedingungen und -
aus- schlisse dem Versicherten den Betrag, der dem Kaufpreis (inkl. Steuern) der strittigen
Sache entspricht, wenn:
= keine Erstattung durch den Online-Anbieter fir die Sache sowie die Versandkosten fur
die strittige Sache erfolgt ist, sofern diese an den Leistungserbringer zurickgeschickt
werden musste,
= keine Ubernahme durch einen Dienstleister erfolgt, der Kauferschutz garantiert,
= die Sache nicht geliefert wurde,
= die Sache mangelhaft oder defekt oder unvollstandig geliefert wurde oder nicht dem
erworbenen Objekt entspricht oder nicht den Angaben des Herstellers oder Vertreibers
auf dem Bestellschein entspricht.
Die Ubernahme ist auf einen Schadensfall pro Versicherungsjahr begrenzt und der
Schadenersatz erfolgt innerhalb des allgemeingiltigen Rahmens von 5000 €, einschlieflich
aller Steuern pro Versicherungsjahr im Sinne von Abschnitt 4.1.4.4.9.
Wenn der Online-Anbieter die RUcksendung der beweglichen Sache akzeptiert und dem
Versicherten anschlieRend eine Ersatzware schickt oder den Preis erstattet, deckt die
Garantie die Kosten der Rucksendung der beweglichen Sache zum Online-Anbieter, unter der
Bedingung, dass diese Kosten nicht vom Online-Anbieter Ubernommen werden.
Wenn der Online-Anbieter die Rlicksendung der beweglichen Sache akzeptiert, aber keine
Ersatzware schickt oder dem Versicherten den Preis nicht erstattet, deckt die Garantie die
Kosten der Rucksendung der beweglichen Sache zum Online-Anbieter und den Kaufpreis der
bewegliche Sache.
Wenn der Online-Anbieter die Rlicksendung der versicherten beweglichen Sache nicht
akzeptiert, deckt die Garantie die Kosten fur den Versand der beweglichen Sache den
Leistungserbringerund die Erstattung des Kaufpreises.
Wenn die beschadigten beweglichen Sachen Teil eines Ganzen sind und sich als separat
unbrauchbar und unersetzlich erweisen, wird die Entschadigung in Hohe des Kaufpreises des
Ganzen gezahlt.
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Vorzulegende Belege:
Der Versicherte hat zwecks Entschadigung Belege fur den ihm entstandenen Schaden
vorzulegen:
* einen Ausdruck des Bestellbelegs (Mail), alle Bestatigungen der Annahme der
Bestellungdurch den Online-Anbieter,
= die Kopie des Kontoauszugs oder der Abhebungsbescheinigung, aus dem/der die
ihm fur die Bestellung belastete(n) Summe(n) ersichtlich ist/sind,
" bei Postversand den Beleg, der sich im Besitz des Versicherten befindet,
* im Falle der Rucksendung der beweglichen Sache an den Handler den Beleg Uber die
Versandkosten mit Empfangsbescheinigung.
Eventuell verlangt der Leistungserbringer vom Versicherten erganzende Belege zusatzlich zu
denoben genannten, um die Zahlung des Schadenersatzes bewerten zu konnen.

Deckung beim Erwerb einer Dienstleistung bei einem Online-Anbieter

Die Deckung wird im Falle eines Schadens bezuglich des Erwerbs einer Dienstleistung bei
einem Online-Anbieter gewahrt.
Um fUr eine Garantie in Frage zu kommen, muss diese Dienstleistung alle folgenden
Merkmaleaufweisen:

= im Internet erworben worden sein,

= bei einem gewerblichen Anbieter mit Sitz in Luxemburg, Belgien, Frankreich,

Deutschland oder den Niederlanden gekauft worden sein.

Auferdem muss die Dienstleistung eines der folgenden Merkmale aufweisen:

*  mangelhafte Ausfihrung,

*  Nichtausfuhrung.

Wahrnehmung der rechtlichen Interessen auf auRergerichtlichem Weg

Der Leistungserbringer verpflichtet sich im Falle eines Schadens bezliglich des Erwerbs einer
Dienstleistung bei einem Online-Anbieter, dem Versicherten zu helfen, bei einem versicherten
Schaden seine Rechte auf auflergerichtlichem Weg geltend zu machen, in dem ihm
entsprechende Dienstleistungen geboten werden.

Wahrnehmung der Interessen auf gerichtlichem Weg

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, im Falle eines Schadens im Zusammenhang mit dem
Erwerb einer Dienstleistung bei einem Online-Anbieter bei Nicht-zu-Stande-Kommen einer
gutlichen Lésung, innerhalb der Grenzen im Sinne von Abschnitt 4.1.4.4.9 die Kosten zu
ubernehmen, die sich aus der gerichtlichen Wahrnehmung der Interessen des Versicherten
ergeben.

Deckung fir vernetzte Objekte

Die Garantie erstreckt sich auf Schadensfalle im Zusammenhang mit einer eventuellen Stérung
durch ein vernetztes Objekt im Rahmen eines Schadens im Zusammenhang mit einem Identi-
tatsdiebstahl, einer betrigerischen Nutzung von Zahlungsmitteln, einer Schadigung der e-
Reputation, dem Kauf einer beweglichen Sache bei einem Online-Anbieter oder dem Erwerb
einer Dienstleistung bei einem Online-Anbieter.

Der Versicherte kommt in den Genuss der nachfolgend genannten Leistungen.

Wahrnehmung der rechtlichen Interessen auf aufergerichtlichem Weg

Der Leistungserbringer verpflichtet sich im Falle eines Schadens im Zusammenhang mit einer
Storung eines vernetzten Objekts, dem Versicherten zu helfen, bei einem versicherten Schaden
seine Rechte auf auflergerichtlichem Weg geltend zu machen, indem ihm entsprechende
Dienst- leistungen geboten werden.
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Wahrnehmung der Interessen auf gerichtlichem Weg

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, im Falle eines Schadens im Zusammenhang mit einer
Storung eines vernetzten Objekts bei Nicht-zu-Stande-Kommen einer gutlichen Losung,
innerhalb der Grenzen im Sinne von Abschnitt 4.1.4.4.9 die Kosten zu Ubernehmen, die sich
aus der gerichtlichen Wahrnehmung der Interessen des Versicherten ergeben.

Allgemeine Ausschlusse

Der Leistungserbringer Ubernimmt keine Kosten von Schadensfallen, die hervorgehen aus:

Streitigkeiten im Zusammenhang mit geistigem Eigentum oder anderen ahnlichen

Rechten (Marken, Copyright, Urheberrecht usw.);

Streitigkeiten im Zusammenhang mit Zoll- oder Steuerfragen;

der Beteiligung an der Verwaltung oder am Management eines Verbandes oder einer

Gesellschaft birgerlichen Rechts oder einer Handelsgesellschaft;

einer Gewahrung von Zahlungsfristen, die seitens des Versicherten keine

grundsatzliche Anfechtung impliziert;

einer entgeltlichen oder beruflichen Aktivitat;

einer politischen oder gewerkschaftlichen Tatigkeit, einem politischen Mandat;

einer Mittaterschaft des Versicherten, also einer direkten Mitwirkung oder Mithilfe bei

der Ausflhrung, sodass ohne seine Mithilfe das Ereignis, das zum Schadensfall

gefihrt hat, nicht hatte stattfinden kénnen, oder Anweisungen oder Beschaffung von

Werkzeugen oder jedes anderen Mittels, das dazu diente, das Ereignis

herbeizufithren, das zum Schadensfall gefiihrt hat, mit dem Wissen, dass sie dazu

dienen mussten;

der Uberpriifung eines Gesetzes auf Verfassungsmagigkeit;

grober Fahrlassigkeit:

der Tatsache, dass nicht alle geeigneten MaRnahmen zum Schutz der Sicherheit der

Kredit- oder Debitkarte und ihrer personalisierten Sicherheitsvorrichtungen getroffen

wur- den, wie zum Beispiel: einem Dritten (einschlieflich Ehegatte/Ehegattin,

Familienmitglieder und Freunde) die Méglichkeit geben, den Geheimcode zu erfahren

und/oder die Kredit- oder Debitkarte zu benutzen; den Geheimcode auf einem wie

auch immer gearteten Trager angeben;

der Tatsache, dass der Versicherte nicht sofort seine Bank informiert hat, als er vom

Verlust, Diebstahl oder Missbrauch seiner Kredit- oder Debitkarte oder von jeglicher

nicht genehmigten Benutzung seiner Kredit- oder Debitkarte erfahren hat;

der Tatsache, dass die Kredit- oder Debitkarte nicht gemafd den vertraglichen

Nutzungsbedingungen fir die besagte Kreditkarte benutzt wurde;

der Tatsache, dass auf dem Computer keine Virenschutz installiert und aktiv war:

v sofern das Nicht-Vorhandensein des Virenschutzes der einzige Grund dafir war,
dass der Schadensfall nicht verhindert werden konnte;

v sofern in der Computerumgebung ein Virenschutz existiert;

Verstofe, die als vorsatzlich zu betrachten sind, sowie ihre Konsequenzen. Die

Garantie wird jedoch gewahrt, wenn die Entscheidung (Freispruch des Versicherten

oder Beschluss der Ratskammer oder Verfahrenseinstellung) durch einen

rechtskraftigen gerichtlichen Beschluss erfolgt ist. Fir die Beurteilung der Garantie

wird ausdrucklich auf den Antrag der Staatsanwaltschaft oder die Ladung verwiesen;

Verbrechen und als Vergehen eingestufte Verbrechen und ihre Konsequenzen.

Ausgeschlossen sind auch:

Schadensfalle in Bezug auf die Rechte Dritter, die der Versicherte in seinem eigenen
Namen geltend macht;

Schadensfille, die sich auf ihm nach Eintreten des Schadens abgetretene Rechte
beziehen;

Schadensfalle im Zusammenhang mit Sammelklagen einer Gruppe von mindestens
10 Personen, die auf die Beendigung einer mit ein und demselben ursachlichen
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Sachverhalt verbundenen gemeinsamen Beeintrachtigung und auf die
Wiedergutmachung des daraus entstandenen Schadens abzielen;

Schadensfille im Zusammenhang mit der Leistung von Kautionen, Burgschaften und
der Ubernahme von Schulden oder von Vollmachten, die der Versicherte erhalten hat;
samtliche Entschadigungen rechtlicher Art, die von einem Versicherten an einen
Dritten gezahlt werden missen.

4.1.4.3.9. Besondere Ausschlusse bei den Garantien ,ldentitdtsdiebstahl”, ,betrligerische Nutzung
vonZahlungsmitteln, ,Schadigung der e-Reputation“ und ,vernetztes Objekt”

Der Leistungserbringer Gbernimmt keine Schaden infolge eines Identitatsdiebstahls oder einer
betrigerischen Nutzung von Zahlungsmitteln oder einer Schadigung der e-Reputation durch
eine im Rahmen der vorliegenden Garantien versicherte Person.

4.1.4.3.10. Besondere Ausschlusse bei den Garantien ,Schadigung der e-Reputation” und ,vernetztes

Objekt

Der Leistungserbringer Gbernimmt keine Schaden, die sich beziehen auf:

eine e-Reputation, die sich der Versicherte liber soziale Netze, Kommentare auf
Websites oder die Verwendung von E-Mails selbst aufgebaut hat;

die freiwillige Verbreitung von personlichen Daten von seiten des Versicherten oder
eine Genehmigung fir Auskiinfte (ber personliche Daten, die der Versicherte erteilt
hat;

eine Schadigung der e-Reputation, die auf einem Kommunikationstrager mit
Ausnahme eines Blogs, Diskussionsforums, sozialen Netzes, einer Website erfolgt
ist;

die Konsequenzen einer Schadigung der e-Reputation, das heifdt, jede Aktion, die mit
dem Ziel erfolgt, ein Vorurteil auszuraumen, dass sich nicht aus der Schadigung
selbst ergibt, sondern aus ihren direkten oder indirekten Konsequenzen;

eine Schadigung der e-Reputation durch ein Presseunternehmen oder einen
Journalisten.

4.1.4.3.11. Besondere Ausschlusse bei den Garantien ,Kauf einer beweglichen Sache bei einem
Online- Anbieter” und ,vernetztes Objekt”

Der Leistungserbringer Gibernimmt keine Schaden in Bezug auf den Erwerb:

von Tieren und Pflanzen;

von Schmuck, Goldschmiedearbeiten, Edelsteinen, Gemalden, Skulpturen, Teppichen,
Bargeld, Barren, Briefmarkensammlungen, Minzsammlungen,
Banknotensammlungen, Wert- papieren, beweglichen Werten, Aktien, Anleihen,
Kupons, Forderungs- oder Eigentumstiteln oder -papieren, Kassenscheinen, Brief- und
Steuermarken, Fahrausweisen, Eintrittskarten fur Freizeitaktivitaten;

von immateriellen beweglichen Sachen, die einen Geldwert darstellen (wie
Wertpapiere, Bargeld, mobile Werte, Aktien, Anleihen, Kupons, Titel und Papiere, alle
anderen Forde- rungs- oder Eigentumstitel, Kassenscheine, Brief- und Steuermarken,
Fahrausweise, Eintrittskarten fiir Freizeitaktivitdten);

von verderblichen Waren und Lebensmitteln;

von Medikamenten im Sinne des luxemburgischen Rechts;

von Waffen jeglicher Kategorie im Sinne des luxemburgischen Rechts;

von motorbetriebenen Landfahrzeugen;

von digitalen Daten, die online angezeigt oder heruntergeladen werden kénnen;

von Sachen fiir die industrielle Nutzung, von Sachen, die erworben wurden, um als
Waren verkauft zu werden;
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* von Sachen, die aufgrund eines Streiks der Post oder eines Spediteurs, einer
Aussperrung oder eines Falls von Sabotage nicht geliefert werden;

= von Sachen, deren Verkauf im Sinne des luxemburgischen Rechts illegal ist;

= von beweglichen Sachen bei einem Online-Anbieter, der nicht identifiziert werden
kann oder gegen den eine kollektive Schuldenregelung, ein Liquidationsverfahren, ein
gerichtliches Reorganisationsverfahren, ein Entmindigungsverfahren oder ein
Insolvenzverfahren lduft oder der die Zahlungen eingestellt hat.

4.1.4.3.12. Besondere Ausschlusse bei den Garantien ,Kauf einer beweglichen Sache bei einem Online-
Anbieter, ,Erwerb einer Dienstleistung bei einem Online-Anbieter” und ,vernetztes Objekt“

Der Leistungserbringer {ibernimmt keine Schaden, die sich auf den Erwerb einer Sache
oder einer Dienstleistung beziehen:

* (ber eine Auktions-Website,

= die nicht im Internet erworben wurde,

= die aufgrund geltender luxemburgischer Gesetze und Vorschriften verboten ist,

"  mit gewalttatigem, pornographischem, diskriminierendem oder gegen die

Menschenwiirdeverstofiendem Charakter,
= deren Kaufpreis bestritten wurde,
= von Dienstleistungen, deren Verkauf im Sinne des luxemburgischen Rechts illegal

ist.
4.1.4.4. Gemeinsame Bestimmungen
4.1.4.4.1. Garantiebedingungen

Damit ein Schadensfall versichert ist, mussen folgende Bedingungen erfillt sein:

» der Schadensfall muss sich im Privatleben des Versicherten ereignen;

» die Ursache des Schadensfalls darf dem Versicherten am Datum des Inkrafttretens
der vorliegenden Garantie nicht bekannt sein;

= der Versicherte hat den Schaden der Gesellschaft zu melden;

= der Versicherte muss die Zustimmung des Leistungserbringers einholen, bevor er ein
Gericht anruft, eine neue Phase des Verfahrens einleitet oder Regressanspriche
geltend macht, damit der Leistungserbringer die Mdglichkeit hat, die Ubermittelten
Informationen zu analysieren und ihm seine Stellungnahme zur Zweckmagigkeit der
Schritte im Zusammenhang mit dem Schadensfall zu Ubermitteln;

= der Versicherte muss die fur ihn gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungen
abgeschlossen und aufrechterhalten haben;

= der Versicherte darf keine falschen Angaben zu den Fakten, Ereignissen oder der
Situation machen, die ursachlich fir den Schadensfall waren, oder allgemeiner zu
allen Elementen, die der Behebung des Schadens dienen kdnnten. Anderenfalls hat
der Versicherte jegliches Recht auf Garantie fur den betreffenden Schaden verwirkt;

= der Versicherte verpflichtet sich, dem Leistungserbringer jedes von ihm verlangte
Dokument zu Ubermitteln, ihn Gber mdgliche andere Versicherer zu informieren, die
flr die Regulierung des Schadens und die Schadenersatzleistung eintreten kdnnten
und dem Leistungserbringer jede im Zusammenhang mit dem Schaden erhaltene oder
zu erhaltende Summe zu melden. Anderenfalls kann der Leistungserbringer, aufler in
unvorhergesehenen Fallen oder Fallen hoherer Gewalt vom Versicherten eine
proportionale Entschadigung fur den Schaden verlangen, der ihm in der Folge daraus
entstehen kdnnte.

4.1.4.4.2. Pflichten des Leistungserbringers im Schadensfall

Ab dem Zeitpunkt, zu dem die Garantien gewahrt werden, und innerhalb der
Beschrankungen derselben verpflichtet der Leistungserbringer sich:
= den Vorgang im besten Interesse des Versicherten zu bearbeiten;
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= den Versicherten Uber den Fortgang seines Falls zu informieren.

Pflichten des Versicherungsnehmers im Schadensfall

Werden diese Pflichten nicht erflllt, werden die zu zahlenden Entschadigungen und/oder zu
erbringenden Leistungen vom Leistungserbringer herabgesetzt oder aufgehoben oder der Leis-
tungserbringer fordert vom Versicherungsnehmer die Erstattung der gezahlten Entschadigungen
und/oder Kosten bezuglich des Schadensfalls.
Im Fall eines Schadens ist der Versicherungsnenmer oder gegebenenfalls der Versicherte ver-
pflichtet:
= den Leistungserbringer innerhalb von acht Tagen nach Eintritt des Schadensfalls
genau Uber die Umstande, den Schadensumfang sowie die ldentitat von Zeugen und
Geschadigten zu unterrichten;
= dem Leistungserbringer unverziglich alle sachdienlichen Dokumente und alle fur die
ordnungsgemafie Verwaltung der Akte erforderlichen Auskinfte zu Gbermitteln und
diesen zu ermachtigen, sich diese zu verschaffen; zu diesem Zweck hat der
Versicherungsnehmer ab dem Eintritt des Schadensfalls darauf zu achten, dass
samtliche Belege fliir den Schaden gesammelt werden;
= den Vertreter oder Sachverstandigen des Leistungserbringers zu empfangen und
dessen Begutachtung zu erleichtern;
= dem Leistungserbringer alle Ladungen, Streitverklindungen, gerichtlichen oder
auRergerichtlichen Schriftstiicke innerhalb von 48 Stunden nach ihrer Ubergabe oder
Zustellung zu Ubermitteln;
=  personlich zu den Verhandlungen zu erscheinen, bei denen Anwesenheitspflicht
des Versicherungsnehmers oder des Versicherten besteht;
= alle erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um die Folgen des Schadens zu
einzudammen.

Freie Wahl des Rechtsanwalts oder Sachverstandigen

Der Leistungserbringer behalt sich das Recht vor, samtliche erforderlichen Mafnahmen zu
ergreifen, um den Schadensfall gutlich zu regulieren.

Der Leistungserbringer informiert den Versicherten Uber die Zweckmafigkeit, ein Gerichts- oder
Verwaltungsverfahren einzuleiten oder sich an dessen Durchflihrung zu beteiligen.

Im Falle eines Gerichts- oder Verwaltungsverfahrens kann der Versicherte den
Rechtsanwalt, den Sachverstandigen oder jede andere Person, die Uber die erforderlichen
Qualifikationen verfligt, um seine Interessen zu verteidigen, zu vertreten oder ihnen zu
dienen, frei wahlen.

Der Leistungsempfanger steht dem Versicherten bei dieser Wahl beratend zur Seite.

Interessenkonflikte

Wenn zwischen dem Versicherten und dem Leistungserbringer ein Interessenkonflikt
eintritt, steht es dem Versicherten frei, fur die Verteidigung seiner Interessen einen
Rechtsanwalt odereine andere Person mit den erforderlichen Qualifikationen zu wahlen.
AuRerdem kann der Ver- sicherte das Schiedsverfahren im Sinne von Artikel 1003 ff.
Zivilprozessgesetzbuch in Anspruch nehmen.

Schlichtung

Im Fall eines Interessenkonflikts zwischen dem Leistungserbringer und dem Versicherten oder
einer Uneinigkeit Uber die Beilegung des Rechtsstreits wird dieser Streit unbeschadet des
Abschnitts 4.1.4.4.5 zwei Schlichtern vorgelegt, von denen der eine von dem
Leistungserbringer, der andere vom Versicherten benannt wird. Gelangen sie nicht zu einer
Einigung, gibt den Stichentscheid ein dritter Schlichter, der von ihnen benannt wird. Falls es eine
der Parteien versaumt, ihren eigenen Schlichter zu bestellen, oder wenn sich die beiden
Schlichter nicht Uber die Wahl eines dritten Schlichters einigen kdnnen, wird dieser vom
Vorsitzenden des Bezirksgerichts am Wohnsitz des Versicherten auf dem Wege einer
einstweiligen Verfugung ernannt.

92



4.1.4.4.7.

OPTIHOME - VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Ihr Beschluss ist endgultig und unwiderruflich.

Jede Partei tragt das Honorar ihres Schlichters sowie die Halfte des Honorars des dritten
Schlichters.

Wenn der Versicherte vor einer Schlichtung oder gegen die Empfehlung der Schlichter eine
gerichtliche Klage anstrengt und eine im Vergleich zur Empfehlung des Leistungserbringers
oder der Schlichter vorteilhaftere Losung erwirkt, erstattet ihm der Leistungserbringer die
Kostenwund Honorare fiir diese Klage.

Garantiebeschrankungen

Unabhangig vom Geltungsbereich der Garantie werden die Hilfsleistungen zur Regulierung von
Schaden fir maximal einen Schadensfall pro Versicherungsjahr und im Rahmen der
Obergrenzen im Sinne von Abschnitt 4.1.4.4.9 erbracht.

Vorbehaltlich der auBerhalb der allgemeinen Bestimmungen ausdricklich benannten und be-
schriebenen Bestimmungen und abhangig von den fur die Regulierung des versicherten
Schadens erbrachten Leistungen uUbernimmt der Leistungserbringer die Kosten im
Zusammenhangmit dem betreffenden Schadensfall, némlich:
= die Kosten fur die Anlegung und Bearbeitung der Akte durch den Leistungserbringer,
= die Gutachterkosten, einschliefllich MwSt., sofern diese dem Versicherten aufgrund
seiner Steuerpflicht nicht erstattet wird,
* die Gerichtskosten der Gegenpartei, wenn der Versicherte gerichtlich verpflichtet ist,
diese zu erstatten,
= die Kosten fiir ein gerichtliches und auBergerichtliches Verfahrens zu Lasten des
Versicherten, einschliefllich der Gerichtskosten fiir Strafverfahren,
= die Gerichtsvollzieherkosten und -honorare, einschliellich MwSt., sofern diese dem
Versicherten aufgrund seiner Steuerpflicht nicht erstattet wird,
= die Kosten und Honorare flr einen einzigen Anwalt, einschlieflich MwsSt., sofern
diese dem Versicherten aufgrund seiner Steuerpflicht nicht erstattet wird, wobei die
Garantie nicht gilt,wenn der Rechtsanwalt gewechselt wird, auRer wenn die
versicherte Person aus Grunden, die von seinem Willen unabhangig sind,
gezwungen ist, einen anderen Rechtsanwalt zu nehmen,mit Ausnahme der Kosten
und Honorare, die der Partei entstanden waren, wenn die Sache von einem einzigen
Anwalt bearbeitet worden ware.
Wenn die Kosten- und Honorarrechnung des Rechtsanwalts auBergewodhnlich hoch ist,
verpflichtet sich die versicherte Person, die zustandige Behdrde oder das zustandige
Gericht zu bitten,auf unsere Kosten Uber diese Rechnung zu befinden.
Anderenfalls behalten wir uns das Recht vor, unser Eintreten proportional zum erlittenen
Nachteil zu beschranken;
*= die Reise- und Aufenthaltskosten, die vom Versicherten im vernlnftigen Rahmen
aufgewendet werden, wenn sein personliches Erscheinen vor einem auslandischen
Gericht gesetzlich erforderlich ist oder durch gerichtliche Entscheidung angeordnet
wird,
= die vom Leistungserbringer aufgewendeten Kosten fur die Kopien polizeilicher
Protokolle.

Vorbehaltlich der Bestimmungen, die ausdriicklich auferhalb der allgemeinen Bestimmungen
genannt und beschrieben wurden, Gbernimmt der Leistungserbringer nicht:
= die Kosten und Honorare, die vom Versicherten vor der Schadensfallanzeige oder
spateraufgewendet werden, ohne den Leistungserbringer zu benachrichtigen,
* Geldstrafen, Geldbuf3en, Sdumniszuschlage, Vergleiche mit der Staatsanwaltschaft,
= die Kosten und Honorare fir private Ermittler (Privatdetektive),
* hinterlegte Sicherheitsleistungen,
=  Kosten und Honorare in Zusammenhang mit einer Frage der Verfassungsmagigkeit,
» Schadensfalle, deren Hauptbetrag des Streitwerts 150 € nicht Uiberschreitet, vdie
mit einem Kassationsverfahren verbundenen Kosten und Honorare, wenn der
Hauptbetrag des Streitwerts unter 1.240 € liegt.
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Verteidigung der Interessen
des Versicherten (*) (**)

verschiedene Gutachten
(gerichtlich und
auBergerichtlich)

1. Instanz (gerichtlich)
Berufung (gerichtlich)

Kassation (gerichtlich)

Kontaktherstellung bei
Schadigung der e-Reputation

Schadenersatz bei
Identitatsdiebstahl

Schadenersatz bei
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Wartezeit

Die Wartezeit betragt fir alle Schadensfalle einen Monat ab Inkrafttreten des Vertrags; auf
jeden Fall muss feststehen, dass der Versicherte zum Zeitpunkt des Abschlusses der
Garantie ,E-protection” keinerlei Kenntnis von der Streitigkeit hatte oder hatte haben
kénnen.

Garantiebetrag

Wenn mehrere versicherte Personen in einen Schadensfall verwickelt sind, legt der
Versicherungsnehmer fest, welche Reihenfolge bei der Ausschopfung des Garantiebetrags
einzuhalten ist.

Wenn ein anderer Versicherter als der Versicherungsnehmer Rechte gegen einen anderen Ver-
sicherten geltend machen méchte, wird die Garantie nicht gewahrt.

Die Kostenlibernahme ist auf einen Schadensfall pro Garantie und Versicherungsjahr begrenzt.
Unabhangig von den eigenen Kosten fur die gutliche Regulierung des Schadensfalls
Ubernimmtder Leistungserbringer maximal die nachfolgend genannten Betrage.

betriigerischer Nutzung von
Zahlungsmitteln

Schadenersatz beim Kauf einer
beweglichen Sache voneinem
Online-Anbieter

2.500€
pro Schadensfall und Gruope |
9.750 € Versicherungsjahr PP
5.750 €
5.750€
5.000 € fur die Bereinigun
oder Sperl:un;_f, von igung pro Schadensfall und
Informationen Versicherungsjahr
5.000 € *** pro Schadensfall und
Versicherungsjahr
5.000€ *** pro Schadensfall und Gruppe Il
Versicherungsjahr
pro Schadensfall und
5.000€ Versicherungsjahr

(*) auBer Kauf einer beweglichen Sache von einem Online-Anbieter
(**) einschlieflich Erwerb einer Dienstleistung bei einem Online-Anbieter

(***) zusatzliche Telefonkosten, die anfallen, um Schaden einzugrenzen, maximal 30 € pro Monat

4.1.4.4.10.

4.1.4.4.11.

Aufteilungsgrundsatz

Sollte sich herausstellen, dass ein Schadensfall unter mehrere Garantien derselben
Gruppe(l oder II) fallt, gilt nur der Betrag der héchsten versicherten Leistung je Gruppe; falls
mehrere Leistungsbetrage identisch sind, ist nur einer der versicherten Leistungsbetrage im
Rahmen des versicherten Schadensfalls verflugbar.

Glaubigereintritt
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Der Leistungserbringer tritt in die Rechte des Versicherten zur Ruckforderung der von ihm
Ubernommenen Betrage, insbesondere eventuelle Prozess- oder
Gerichtskostenentschadigungen, ein.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt:

*  weltweit fur die Garantie im Falle einer Schadigung der e-Reputation, sofern das
Rechtssubjekt, bei dem sich die Information befindet, einen Sitz oder eine
Niederlassung in der Europaischen Union, einschliefilich der Schweiz, Monacos,
Andorras, San Marinos, des Vatikans, Liechtensteins und Norwegens hat, sofern
die Verteidigung der juristischen Interessen des Versicherten dort erfolgen kann und
sofern der Versicherte seinen Wohnsitz in Luxemburg hat und sich fir gewdhnlich
dort aufhalt;

* in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union, einschliefllich der Schweiz,
Monacos, Andorras, San Marinos, des Vatikans, Liechtensteins und Norwegens flr
die Garantie im Fall eines Identitatsdiebstahls und die Garantien im Fall der
betrigerischen Nutzung von Zahlungsmitteln, sofern die Verteidigung der
juristischen Interessen des Versicherten dort erfolgen kann und sofern der
Versicherte seinen Wohnsitz in Luxemburg hat und sich fur gewdhnlich dort aufhalt;

* in Luxemburg, in Belgien, in Frankreich und in den Niederlanden fur die Garantie im
Falle des Kaufs einer beweglichen Sache bei einem Online-Anbieter und die Garantie im
Falle des Erwerbs einer Dienstleistung bei einem Online-Anbieter, sofern die
Verteidigung der juristischen Interessen des Versicherten dort erfolgen kann und
sofern der Versicherte seinen Wohnsitz in Luxemburg hat und sich fur gewohnlich
dort aufhalt.

Option ,Reise“

Rucktritt

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Personlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie ,Rucktritt” abgeschlossen wurde.

Gegenstand der Garantie

Die Gesellschaft garantiert die Erstattung:
= der vertraglich festgelegten Stornierungsgebuhren fur den Fall eines Rucktritts von
der Reise vor der Abreise oder fur den Fall eines Ricktritts von der Miete, bevor die
betreffenden Raumlichkeiten genutzt werden,
= nicht in Anspruch genommener Leistungen (Transportkosten ausgenommen) bei
vorzeitigem Abbruch der Reise,
= des Mietpreises fur den Zeitraum, in dem die gemieteten Raumlichkeiten nicht in
Anspruch genommen worden sind,
= der zusatzlichen Kosten fir die Ruckreise und fir die Unterkunft, wenn der
Versicherte nicht in der Lage ist, die Ruckreise am ursprunglich geplanten Datum und
mit dem urspringlich vorgesehenen Mittel anzutreten.
Die Erstattungsbetrage sind auf den in den Bestatigungsdokumenten fir die Reise
genannten Preis flr die Reise oder die Miete begrenzt.
Vorbehaltlich einer medizinischen Kontraindikation werden als Zusatzkosten fur die
Rickreise Bahnfahrkarten flur die 1. Klasse oder Flugtickets fur die Economy Class
Uubernommen. Bei Entfernungen von unter 1.000 km werden Bahnfahrkarten 1. Klasse
Ubermittelt.
Ubernommen werden Gesamtkosten bis zu einer Héhe von 15.000 € je Schadensfall
und Versicherungsjahr.
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Versicherte Ereignisse
Die Garantie gijlt fur folgende Ereignisse:
bei schwerem Unfall mit Personenschaden oder Tod:

= des Versicherten und/oder:
o seines/seiner Ehegatten/Ehegattin bzw. Lebenspartners/Lebenspartnerin
seiner Verwandten in aufsteigender Linie
seiner Verwandten in absteigender Linie
seiner Schwiegereltern
seiner Geschwister
seiner Schwager und Schwagerinnen
o seiner Schwiegersdhne und Schwiegertochter
= einer Person, die namentlich auf dem Reiseformular genannt ist und den Versicherten
auf der Reise begleitet,
= der Person, die wahrend der Reise die beruflichen Tatigkeiten des Versicherten
Ubernimmt, wenn es sich um eine einzige Person handelt, vorausgesetzt, der
Versicherte kann eine Bescheinigung des Arbeitgebers sowie ein arztliches Attest
oder gegebenenfalls eine Sterbeurkunde vorlegen,
= der Person, die sich wahrend des Zeitraums der Reise um die minderjahrigen Kinder
des Versicherten kimmert.

o 0O 0O 0 O

Als schwere Krankheit gilt: eine von einer anerkannten arztlichen Stelle festgestellte
Veranderung des Gesundheitszustands, die ein Verlassen des Zimmers nicht erlaubt
(Ausgang nicht gestattet) und die Einstellung jeglicher beruflichen oder sonstigen
Aktivitaten impliziert.

Als schwerer Unfall gilt : eine vonseiten des Geschadigten nicht beabsichtigte kérperliche Beein-
trachtigung infolge eines plotzlichen Einwirkens einer aufleren Ursache, die jegliche
Fortbewegung mit eigenen Mitteln unmadglich macht.

Die Gesellschaft versichert den Versicherten lediglich gegen die Folgen von Krankheiten und
Unfallen, die nach dem Buchungsdatum der Reise eingetreten sind.

Gedeckt sind auch Ruckfélle bei bereits zuvor bestehenden Krankheiten, sofern diese
Ruckfallenicht wahrend des Monats vor dem Abschluss dieser Garantie festgestellt worden
sind.

bei Verspatung oder Ausfall des offentlichen Verkehrsmittels, mit dem sich der Versicherte
zu seinem Abreisepunkt (Flughafen, Bahnhof) begibt, infolge rechtswidriger Streiks.

wenn der Versicherte Opfer eines Verkehrsunfalls oder eines Einwirkens durch hohere Gewalt
wird,der/das sich auf der Strecke ereignet, auf welcher der Versicherte sich zu seinem
Abreisepunkt (Flughafen, Bahnhof) begibt.

Als Unfall gilt : ein Unfall mit Personenschaden oder mit Sachschaden, der als Schadensfall bei
einem Versicherer gemeldet wird und durch den das Fahrzeug nicht mehr unter den normalen
Sicherheitsbedingungen bewegt werden kann.

Die Garantie gilt allerdings nicht bei Verkehrsstérungen oder Ereignissen, die eine
Fortbewegung unméglich machen, wenn sie weniger als eine Stunde vor dem geplanten
Einstiegszeitpunkt eingetreten sind;

bei Arbeitsplatzverlust aus wirtschaftlichen Griinden des Versicherten oder eines seiner
unter seinem Dach lebenden Familienmitglieder, das Uber den vorliegenden Vertrag versichert
und auf dem selben Reisedokument/auf der selben Reisebestatigung genannt ist, sofern
diese Situation zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Garantie noch nicht bekannt war,
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wenn der Versicherte zu einer Organtransplantation bestellt wird,

wenn der Versicherte zur Adoption eines Kindes aufgerufen wird,

wenn der Versicherte aus medizinischen Grinden die fir die Reise erforderlichen Impfungen
nicht erhalten darf und diese Impfungen von den zustandigen Behérden am Bestimmungsort
verlangt werden,

bei Diebstahl der Ausweispapiere oder Visa des Versicherten innerhalb von 48 Stunden vor der
Abreise, wenn dieser von den zustandigen Behdrden bescheinigt wird,

bei Scheidung, sofern das Gerichtsverfahren nach der Buchung der Reise eingeleitet wurde,
gegen Vorlage eines offiziellen Dokuments,

bei Trennung von Tisch und Bett, sofern einer der Ehegatten nach der Buchung der Reise den
Wohnort gewechselt hat, gegen Vorlage eines offiziellen Dokuments,

wenn die Person, bei der der Versicherte im Ausland unterkommt, diesen infolge einer schweren
Krankheit oder eines schweren Unfalls im Sinne der Definition in Abschnitt 4.2.1.2.1 oder
aufgrund seines Ablebens oder des Ablebens eines Verwandten (bis zum 1. Grad) nicht
aufnehmen kann,

bei schweren versehentlichen Sachschaden am Hauptwohnsitz des Versicherten, an seinem
Zweitwohnsitz oder an seinen beruflich genutzten Rdumlichkeiten, die zum Zeitpunkt der
Buchung der Reise noch nicht eingetreten waren, vorausgesetzt, die Anwesenheit des
Versicherten ist infolge dieser Schaden zwingend erforderlich,

bei Komplikationen oder Stérungen wahrend der Schwangerschaft der Versicherten oder
einer Verwandten bis zum 2. Grad, einschlie8lich Friihgeburt vor der 33.
Schwangerschaftswoche,

bei Schwangerschaft der Versicherten, sofern die Reise fir die letzten drei
Schwangerschaftsmonate geplant war und die Schwangerschaft zum Zeitpunkt der Buchung der
Reise oder der Miete noch nicht bekannt war.

Ortlicher Geltungsbereich
Die so definierte Garantie gilt fur sdmtliche Ziele der Reise.

Ausschllsse

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

Reisen beruflicher Art,

Reisen, die der Versicherte vor dem Abschluss der Garantie gebucht hat und bei denen
das geplante Abreisedatum weniger als einen Monat nach dem Inkrafttreten der Garantie
liegt,

Missbrauch von Alkohol (Trunkenheit, Alkoholismus), Arzneimitteln, Drogen oder Betéu-
bungsmitteln,

psychotische, psychische oder Nervenkrankheiten, die nicht zu einer stationdren Behandlung
von mehr als 7 Tagen fihren,

vorsétzliche Handlungen,

Unfalle und Stérungen infolge der Teilnahme an Wetten, Verbrechen, Schlagereien (aufier
bei Notwehr),
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Unfélle und Stérungen infolge der beruflichen oder vertraglichen und entgeltlichen Teilnahme
an einem Sport oder einem Wettbewerb sowie an den vorbereitenden Trainings,

Unfélle infolge der Ausibung folgender Sportarten als Amateur, unabhangig vom Niveau:
Motorsport (Autos, Motorrader, samtliche Kraftfahrzeuge), Luftsport, Bergsteigen, Gleitsport
mit internationaler, nationaler oder regionaler Rangliste, Skeleton, Kampfsport, Héhlenbege-
hung,

Epidemien, Verschmutzung der natlrlichen Umwelt und Naturkatastrophen,

Streiks, Kriege und Burgerkriege, Aufstande, Volksbewegungen und Terrorakte,

samtliche Auswirkungen radioaktiver Strahlung sowie die bewusste Nichtbeachtung offizieller
Verbote,

Riicktritte und Anderungen infolge eines Schwangerschaftsabbruchs.

Stornierungen und Anderungen aufgrund einer Reiseunfahigkeit oder eines Reiseverzichts des
Versicherten, weil das AuSenministerium (oder eine gleichwertige staatliche Behérde in einem
anderen Land) aufgrund einer Pandemie von Reisen abrat.

Pflichten im Schadensfall

Kann der Versicherte die Reise nicht antreten und muss er von ihr zurtcktreten, so hat er:
= gegebenenfalls das Reiseburo oder den Veranstalter der Reise oder des Aufenthalts
schnellstméglich zu kontaktieren,
= alle erforderlichen Maf3nahmen zu ergreifen, um die finanziellen Folgen des
Rucktritts zu begrenzen.
Die Rucktrittserklarung ist der Gesellschaft innerhalb von funf Tagen nach der
Rucktrittsmeldung schriftlich und unter Beifugung der Belege zu Ubermitteln.
Der Versicherte hat der Gesellschaft unverziglich, in jedem Fall jedoch innerhalb von 30 Tagen,
alle sachdienlichen Informationen zu Ubermitteln. Er hat alle Fragen, die ihm im Hinblick auf die
Ermittlung der Umstéande und des Schadensausmafles gestellt werden, zu beantworten.
Der Versicherte, von dem der Rucktritt ausgeht, hat sich auBerdem einer Untersuchung durch
einen von der Gesellschaft beauftragten Arzt zu unterziehen, sofern die Gesellschaft dies fur
erforderlich halt.

Gepack

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Persdnlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie ,Gepack“ abgeschlossen wurde.

Gegenstand der Garantie

Die Gesellschaft gewahrt dem Versicherten Versicherungsschutz fiir sein bei einer Reise
mitgefuhrtes Gepack bei folgenden Ereignissen:
= Diebstahl, sofern bei den zustéandigen Justiz- oder Polizeibehérden Anzeige erstattet

wurde,

" Verlust,

= Schéaden infolge jedweder Umstande, die sich zufallig wahrend der Reise ergeben
haben.

Gepackstucke, die auflerhalb eines Fahrzeugs transportiert werden, sind ausschliefllich
gegen die Folgen eines Verkehrsunfalls versichert, an dem das Transportmittel beteiligt
war.

Als Gepack gilt jedes Objekt zur persdnlichen Verwendung, das der Versicherte bei einer
Reisemit sich flhrt oder das ordnungsgemaf} angemeldet voraus- oder nachgeschickt wird,
sowie personliche Sachen, die im Verlauf der Reise mit dem Zweck gekauft wurden, sie mit zum
gewohnlichen Wohnsitz des Versicherten zu nehmen.
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Werte gelten nicht als Gepack. Allerdings deckt die Gesellschaft gegenuber dem
Versicherten den Raub von auf der Reise mitgefuhrten Werten, sofern Anzeige bei den
zustandigen Justiz-oder Polizeibehérden erstattet wurde.

Die Gesellschaft garantiert die Erstattung ohne Anwendung der Proportionalitatsregel bis zu
einem Betrag von héchstens 5.000 € pro Schadensfall.

Ortlicher Geltungsbereich

Der so definierte Versicherungsschutz gilt weltweit.

Vorgeschriebene SicherheitsmaSnahmen

Bei nicht angemeldeten Gepackstucken, die sich im Inneren eines Fahrzeugs, eines
Wohnwagens, eines Anhéangers oder eines Bootes befinden, gilt die Diebstahldeckung
zwischen sieben und zweiundzwanzig Uhr, vorausgesetzt, der Schaden geht einher mit:
= dem gleichzeitigen Diebstahl des Fahrzeugs, Wohnwagens, Anhéngers oder Bootes,
* dem Einbruch ins Fahrzeug, in die Staukiste oder die Kabine des Bootes.
Die Garantie gilt im zweiten Fall, wenn:
= der Wohnwagen oder Anhanger komplett geschlossen und aus Holz, Metall oder
starrem Kunststoff und Glas besteht,
= alle Turen des Fahrzeugs oder der Bootskabine, in dem/der sich die versicherten
Gegenstande befinden, einschlieflich des Fensterladens oder der Tir, der/die den im
Fahrzeug oder Wohnwagen oder im Bootsrumpf eingebauten Schrank verschliefen, in
der geschlossenen Position verriegelt sind,
= die Fenster geschlossen sind und das Schiebedach in der geschlossenen Position
verriegelt ist.
Die Garantie der Gesellschaft gilt auch fir Gepacksticke im Kofferraum eines offenen
Fahrzeugs oder Cabriolets, jedoch nur, wenn besagter Kofferraum verschlossen wurde und vom
Fahrzeuginneren aus nicht zuganglich ist und wenn dem Diebstahl, der Beschadigung oder der
Zerstorung dieser Gegenstande ein Aufbrechen des Kofferraums vorausging.
Die Garantie gilt nicht, wenn die Gepackstlcke sich in der Fahrgastzelle eines Fahrzeugs
befinden, das nicht mit einem festen Dach versehen ist.

Ausschllsse

Nicht im Rahmen dieser Garantie versichert sind:
Gepackstiicke, deren Eigentiimer nicht der Versicherte ist,
Gepackstiicke, die ohne Aufsicht an offentlichen Orten gelassen werden,
vergessene Gepackstlicke,
Verluste und Schaden infolge einer Beschlagnahme durch éffentliche Instanzen (Polizei, Zoll
usw.),
Schaden, die direkt zurickzufiuhren sind auf:

=  Verschleif3, Abnutzung, Alterung oder Wartungsmangel,

* Feuchtigkeit, Motten, Wirmer oder Schéadlinge,

* Regen, Hagel und sonstige atmospharische Erscheinungen,
Kosten, die bei der Behebung von Funktionsméangeln entstehen, es sei denn, diese Mangel
sind auf entschadigungsfahige Verluste oder Schaden an den Gepackstucken zurlickzufuhren,
indirekte Verluste jeglicher Art,
reine Schénheitsfehler,
der Bruch von zerbrechlichen Gegenstanden wie Pendeluhren, Porzellan, Spiegeln,
Musikinstrumenten, es sei denn, dieser ist die Folge eines Brands, eines Diebstahls oder eines
Verkehrsunfalls unter Beteiligung des betreffenden Transportmittels,
Diebstahl, begangen von folgenden oder unter Mittaterschaft folgender Personen:

* dem Versicherungsnehmer, seinem Ehegatten, seinen Verwandten in aufsteigender

und absteigender Linie sowie deren Ehegatten,
= dem Versicherten.
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Selbstbeteiligung

Bei Schaden infolge eines einfachen Verlusts oder einer fahrlassigen Handlung des
Versicherten gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von 125€.

Reisehilfe

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten, wenn aus den Personlichen
Bedingungen hervorgeht, dass die Garantie ,Reisehilfe” abgeschlossen wurde.

Um in den Genuss der Reisehilfe zu kommen, hat der Versicherte sich telefonisch unter der
Rufnummer +352 45 30 55 an die Hilfszentrale zu wenden.

Im Sinne der vorliegenden Garantie bedeutet ,AXA Assistance” der Hilfsdienstleister INTER
PARTNER ASSISTANCE S. A., zugelassen unter dem Code Nr. 0487 fur Reiseversicherungen
(Koniglicher Beschluss vom 04.07.1979 und vom 13.07.1979 - Belgisches Staatsblatt
vom 14.07.1979), mit Sitz in B-1050 Brissel, Avenue Louise, 166, BP1,
Unternehmensnummer 0415.591.055, der sich verpflichtet, fir Rechnung der Gesellschaft
alle Leistungen der Hilfsgarantien zu erbringen.

Die den Versicherten betreffenden personenbezogenen Daten, die AXA Assistance im
Rahmendes vorliegenden Vertrags ubermittelt werden, werden zu Zwecken der
Versicherungs- und Kundenverwaltung, der Betrugsbekampfung und der
Aufenstandsverwaltung von der Gesellschaft und von AXA Assistance verarbeitet und
konnen von AXA Assistance an Dienstleister und Subunternehmer Ubermittelt werden, die sie
hinzuzieht und die auch aufRerhalb der Europaischen Union ansassig sein kbnnen, unter
anderem an die Gesellschaft AXA Business Services,in Bezug auf die von ihr bei der
Erbringung von Hilfeleistungen gesammelten Daten.

Definitionen

Unfall mit Personenschaden

Plétzliches, nicht vom Versicherten zu beeinflussendes Ereignis, das eine Korperverletzung zur
Folge hat, welche von einer zustandigen arztlichen Stelle festgestellt wurde, und bei dem
mindestens eine der Ursachen auflerhalb des Kérpers des Geschadigten liegt.

Zustandige arztliche Stelle

Der durch die einschlagigen Rechtsvorschriften des betreffenden Landes anerkannte
praktizierende Arzt.

Wohnsitz

Der rechtliche Wohnsitz im Sinne der Persénlichen Bedingungen oder, wenn es sich beim
Versicherungsnehmer um eine juristische Person handelt, derjenigen natirlichen Person, die in
den Personlichen Bedingungen benannt ist.

Krankentransport

Der Transport eines kranken oder verletzten Versicherten zu einem Versorgungszentrum im
Land des rechtlichen Wohnsitzes der Versicherten oder im Ausland, in Begleitung von
medizinischem Personal (Arzt und/oder Pfleger). Ein Krankentransport kommt nur in
medizinischenNotfallen in Frage, wenn eine angemessene Behandlung vor Ort nicht moglich
ist.
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Hotelkosten

Die erstattungsfahigen Hotelkosten umfassen die Kosten fur das Zimmer und fur das
Frahstlck.

Medizinischer Notfall

Die Krankheit oder der Unfall mit Personenschaden des Versicherten.

Krankheit

Jede unbeabsichtigte und medizinisch feststellbare gesundheitliche Storung.

Ruckfihrung

Rlckkehr des/der Versicherten zu seinem/ihrem rechtlichen Wohnsitz.
Gegenstand und Umfang der Hilfeleistung

Gegenstand

AXA Assistance garantiert in Hohe der angegebenen Betrage, einschliefllich Steuern
Hilfeleistungen, wenn die Versicherten Opfer eines zufallsbedingten Ereignisses im Sinne des
vorliegenden Vertrags werden.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Hilfeleistungen kénnen ab der Abreise vom Wohnsitz des Versicherten in der ganzen Welt
in Anspruch genommen werden.

Bedingungen fur die Bewilligung der Hilfeleistung

AXA Assistance gewahrt die Hilfeleistungen wahrend der Laufzeit des Vertrags infolge
festgelegter Ereignisse im Privat- oder im Berufsleben und im Rahmen des ortlichen
Geltungsbereichs und der garantierten Betrage.

Vorbehaltlich ausdrucklicher anders lautender Bestimmungen zu bestimmten Garantien ist
zum Zeitpunkt des Eintretens solcher Ereignisse zwingend ein Antrag auf Hilfeleistung an AXA
Assistance zu richten.

Die Entscheidung Uber das geeignetste Transportmittel liegt bei AXA Assistance; betragt die
zurlckzulegende Entfernung weniger als 1.000 km, so ist das bevorzugte Transportmittel die
Bahn(1. Klasse); bei Entfernungen uber 1.000 km erfolgt der Transport vorzugsweise per
Linienflug (Economy Class).

Werden Leistungen nicht zum Zeitpunkt des Eintretens beantragt oder vom Versicherten ver-
weigert oder ohne Genehmigung von AXA Assistance organisiert, besteht im Nachhinein kein
Anspruch auf eine Erstattung oder Ersatzleistung. Das Ereignis ist zwingend zum Zeitpunkt des
Eintretens bei AXA Assistance zu melden und es ist eine Bestatigung der lokalen Behdérden oder
Hilfsorganisationen an AXA Assistance zu Ubermitteln.

Ausnahmen von dieser Regel gelten fur folgende Kosten:
= Kosten fir die Suche und Rettung im Ausland (Artikel 4.2.3.4.2),
= Kosten flir den Transport des Versicherten nach einem Unfall auf einer Skipiste,
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*  medizinische Kosten im Ausland (Artikel 4.2.3.4.5), bei denen keine stationare
Behandlung erforderlich war, bis zur Héhe von zwei arztlichen Untersuchungen pro
Versicherungsjahrund gegen Vorlage eines arztlichen Attests.

Der Versicherungsschutz durch den vorliegenden Vertrag ist auf Reisen von 90 aufeinander
folgenden Kalendertagen begrenzt. Ereignisse, die nach diesem Zeitraum eintreten, sind nicht
gedeckt.

Der Versicherungsschutz gilt nicht, wenn der Versicherte ungeachtet einer offiziellen
Empfehlung des Ministeriums flir auswartige Angelegenheiten, mit der den Staatsangehérigen
davon abgeraten wird, ein Land zu besuchen, in dem es zu Unruhen, Aufstanden, Kriegen oder
Birgerkriegen kommt, dennoch beschlieft, die Reise anzutreten.

Hilfe fur Personen
Medizinische Hilfe

Erleidet der Versicherte einen medizinischen Notfall, setzt sich das medizinische Team von AXA
Assistance beim ersten Anruf mit dem behandelnden Arzt vor Ort in Verbindung, um eine
optimal auf den Zustand des Versicherten abgestimmte Leistung zu erwirken. Die Organisation
von Erste-Hilfe-Leistungen wird in jedem Fall von den Behdrden vor Ort lbernommen.

Kosten fur Suche und Rettung im Ausland

AXA Assistance erstattet die fur die Suche und Rettung im Hinblick auf die Rettung des
Lebens oder den Erhalt der kdrperlichen Unversehrtheit des Versicherten entstandenen
Kosten bis zueinem Gegenwert von 5.000 € pro Schadensfall, vorausgesetzt, die Rettung
ist das Ergebniseiner Entscheidung der zustandigen Behoérden vor Ort oder der offiziellen
Hilfsorgane. Das Ereignis ist zwingend zum Zeitpunkt des Eintretens bei AXA Assistance zu
melden und es ist eine Bestatigung der lokalen Behdrden oder Hilfsorganisationen an AXA
Assistance zu Ubermitteln.

Erstattung von Liftpassen

Erfordert der Zustand des verletzten Versicherten eine stationare Behandlung, die langer als 24
Stunden dauert, und/oder eine von AXA Assistance organisierte Ruckfuhrung, werden ihm die
Kosten flr den Liftpass gegen Vorlage des Originaldokuments flr die Zeit, in der er diesen nicht
nutzen konnte, anteilig bis zum HOchstbetrag von 125 € erstattet.

Skiunfall im Ausland

Bei einem Unfall mit Personenschaden auf einer Skipiste erstattet AXA Assistance dem
Versicherten gegen Vorlage eines Originalbelegs die Kosten flr die Abfahrt im
Rettungsschlitten infolge dieses Unfalls. Der Unfall ist AXA Assistance zwingend innerhalb
von 72 Stunden nach seinem Eintreten zu melden.

Die Garantie gilt nicht bei Schadensfallen infolge von Skifahrten abseits der markierten
Pistenohne einen von den Behorden des betreffenden Landes zugelassenen Fuhrer.

Erstattung von medizinischen Kosten infolge eines medizinischen Notfalls im Ausland

AXA Assistance Ubernimmt nach Abzug einer Selbstbeteiligung von 40 € pro Schadensfall und
Versichertem sowie nach Ausschdpfung der von direkt erstattenden Dritten garantierten
Leistungen die Kosten fur im Ausland in Anspruch genommene Pflegeleistungen infolge eines
medizinischen Notfalls bis zu einem Betrag von 150.000 € pro Versichertem.
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Diese Garantie umfasst:

*  Honorare fiir Arzte und Chirurgen,

= von einem Arzt oder Chirurgen vor Ort verschriebene Arzneimittel,

= die Kosten fur kleinere zahnarztliche Behandlungen, d. h. dringende erhaltende
Behandlungen infolge eines Unfalls oder eines akuten Notfalls, die von einem
diplomierten Zahnarzt ausgefuhrt werden, bis zu einem Betrag von 125€ pro
Versichertem (ohne Zahnersatz),

» die Kosten fiir eine stationdre Behandlung, sofern die Arzte von AXA Assistance
den Versicherten als nicht transportfahig einstufen,

= die Kosten fur Transporte, die von einem Arzt fur Strecken vor Ort angeordnet
werden.

Ausgeschlossene medizinische Kosten

Nicht erstattet werden:

= Eingriffe und Behandlungen aus &sthetischen Griinden,

= medizinische Kosten, die im GrofSherzogtum Luxemburg (Wohngebiet) anfallen,
unabhangig davon, ob sie die Folge eines Unfalls oder einer Krankheit sind, der/die
sich im Ausland ereignet hat bzw. aufgetreten ist,

= Kosten flr Kuren, Massagen, Physiotherapie und Impfungen,

= Behandlungen, die nicht von der luxemburgischen Sozialversicherung anerkannt
sind,

=  Kosten flr Brillen, Kontaktlinsen, medizinische Gerate und Prothesen im
Aligemeinen,

= Kosten infolge der Verwendung von Betdubungsmitteln (aufSer bei arztlicher
Verschreibung) und/oder von Alkoholmissbrauch,

= Leistungen, die nicht zum Zeitpunkt des Eintretens des Ereignisses beantragt
wurden, mit Ausnahme von medizinischen Kosten im Ausland, die nicht mit einer
stationaren Behandlung einhergehen.

Bedingungen fiir die Ubernahme medizinischer Kosten

Die Kostenubernahme und/oder Erstattung erfolgt zusatzlich zu den Erstattungen und/oder
KostenlUbernahmen, die der Versicherte oder seine Anspruchsberechtigen vonseiten der
Sozialversicherung und oder einer anderen Einrichtung der Sozialvorsorge, bei der er
Mitglied ist, erhalten.

Die Kostenlibernahme und/oder Erstattung der Behandlungskosten er folgt gemaf den
Vorgaben fur 6ffentliche Einrichtungen. Eine Kostentibernahme und/oder Erstattung der
Behandlungskostengemaf der Regelung fur private Einrichtungen ist nur méglich, wenn dies
aufgrund technischer oder medizinischer Erfordernisse gerechtfertigt ist und wenn der
medizinische Dienst von AXA Assistance vorab seine Zustimmung erteilt hat.

Besteht fir den Versicherten kein gultiger Versicherungsschutz durch die Sozialversicherung
oder eine andere Einrichtung der Sozialvorsorge, erstattet AXA Assistance die medizinischen
Kosten lediglich in der Hohe, die die Sozialversicherung oder eine andere Einrichtung der
Sozialvorsorge fur den Versicherten (oder seinen Anspruchsberechtigten) nicht dbernommen
und/oder erstattet hatten.

Modalitaten fur die Zahlung der medizinischen Kosten
Die zusatzliche Zahlung fur diese Kosten seitens AXA Assistance erfolgt bei Riickkehr in das

Grof3herzogtum Luxemburg (Wohngebiet) und nach Inanspruchnahme der Einrichtungen im
Sinne des vorstehenden Abschnitts gegen Vorlage der Originalbelege an den Versicherten.
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Im Fall einer Vorauszahlung der medizinischen Kosten durch AXA Assistance verpflichtet
sichder Versicherte, innerhalb von zwei Monaten nach Eingang der Rechnungen die
erforderlichen Schritte zur Beitreibung dieser Kosten bei der Sozialversicherung oder jeder
anderen Einrichtung der Sozialvorsorge, bei der er Mitglied ist, zu unternehmen und AXA
Assistance die Summe der so erhaltenen Betrage zurlckzuzahlen.

Entsendung eines Arztes vor Ort

AXA Assistance beauftragt einen Arzt oder ein medizinisches Team, den Versicherten
aufzusuchen, um die zu ergreifenden und einzuleitenden MaSnahmen besser beurteilen zu
kénnen, sofern dies nach Auffassung des medizinischen Teams von AXA Assistance nach einem
medizi- nischen Notfall erforderlich ist.

Stationare Behandlung von mehr als 5 Tagen eines allein im Ausland reisenden Versicherten

Wird ein allein reisender Versicherter nach einem medizinischen Notfall stationar behandelt und
raten die von AXA Assistance beauftragten Arzte von einem Transport vor Ablauf einer Frist
von 5 Tagen ab, organisiert und tGbernimmt AXA Assistance:
= die Reise (Hin- und Ruckfahrt ) eines Familienmitglieds oder eines Angehorigen mit
Wohnsitzim selben Land wie der Versicherte zu dem kranken oder verletzten
Versicherten,
* die Hotelkosten fur diese Person vor Ort bis zu einem Betrag von 65 € pro Tag flr bis
zu 10 Tagen gegen Vorlage der Originalbelege.

Kosten fur die Verlangerung des Aufenthalts des Versicherten im Ausland

AXA Assistance Ubernimmt die Kosten fur die Verlangerung des Aufenthalts des kranken oder
verletzten Versicherten im Hotel, wenn er auf Anordnung eines Arztes vor Ort die Ruckreise nicht
zum ursprunglich vorgesehenen Datum antreten kann. Die Entscheidung Uber die Verlangerung
muss vorab vom Arzt von AXA Assistance genehmigt werden.

Fur diese Kosten gilt pro medizinischem Notfall eine Obergrenze von 65 € pro Tag fur bis zu 10
Tagen und die Kostenlbernahme erfolgt nur gegen Vorlage der Originalbelege.

Rackfuhrung oder Transport nach einem medizinischen Notfall

Wird der Versicherte nach einem medizinischen Notfall stationar behandelt und halt das me-
dizinische Team von AXA Assistance es fur notwendig, ihn in eine besser ausgestattete, héher
spezialisierte oder seinem Wohnsitz in Luxemburg (Wohngebiet) naher liegende medizinische
Einrichtung zu transportieren, so organisiert und Ubernimmt AXA Assistance die Ruckfuhrung
oder den Krankentransport des kranken oder verletzten Versicherten, erforderlichenfalls unter
arztlicher Aufsicht und je nach Ernst der Lage per:

= Bahn (1. Klasse),

= Sanitatsfahrzeug,

= Krankenwagen,

= Linienflug, Economy Class, erforderlichenfalls mit spezieller Einrichtung,

= Krankentransportflugzeug.
Ist das Ereignis aufRerhalb Europas und der Mittelmeeranrainerstaaten eingetreten, so
erfolgt der Transport ausschlieflich per Linienflug (Economy Class).
Die Entscheidung Uber den Transport, die hierfUr erforderlichen Mittel sowie den Ort der
eventuellen stationaren Behandlung im Ausland wird vom Arzt von AXA Assistance
ausschlieBlich anhand der technischen und medizinischen Erfordernisse getroffen. Der Arzt
von AXA Assistance muss vor einem Transport auf jeden Fall seine Zustimmung erteilt
haben.
Bei der Entscheidung (iber die am besten geeigneten Mafnahmen lassen sich die Arzte von AXA
Assistance von den Informationen der Arzte vor Ort und/oder des {iblicherweise behandelnden
Arztes leiten.
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Diesbezlglich wird ausdrucklich festgelegt, dass die endgliltige, im Interesse des
Versicherten zu treffende Entscheidung im Hinblick auf die Vermeidung von Konflikten zwischen
arztlichen Stellen letztendlich den Arzten von AXA Assistance zukommt.

Im Ubrigen entbindet der Versicherte, falls er sich weigert, die Entscheidung, welche die
Arzte von AXA Assistance als am besten geeignet beurteilen, zu befolgen, AXA Assistance
ausdrucklich von jeglicher Haftung, insbesondere im Fall einer Rickkehr mit eigenen
Mitteln oder bei einer Verschlechterung seines Gesundheitszustands.

Riickfiihrung der sterblichen Uberreste bei einer Reise im Ausland

Verstirbt der Versicherte im Ausland und entscheiden sich seine Angehdrigen fur eine
Bestattung (oder eine Eindscherung) im Land des rechtlichen Wohnsitzes des
Versicherten, organisiert AXA Assistance die Riickfiihrung der sterblichen Uberreste und
Ubernimmt:

= die Kosten fur die Aufbahrung,

* die Kosten fur die Einsargung vor Ort,

= die Kosten fur einen Sarg bis zu 620€,

*  die Kosten fiir die Uberfiihrung der sterblichen Uberreste vom Ort des Todes bis
zum Ort der Bestattung bzw. der Einascherung im Land des rechtlichen Wohnsitzes
des Versicherten.

Die Kosten fur die Trauerfeier und die Bestattung oder Einascherung im Land des rechtlichen
Wohnsitzes des Versicherten werden von AXA Assistance nicht Ubernommen. Entscheiden
sich die Angehdrigen flr eine Bestattung oder Eindscherung vor Ort im Ausland, organisiert und
Ubernimmt AXA Assistance dieselben Leistungen, wie oben erwahnt. Auflerdem organisiert und
Ubernimmt AXA Assistance die Reise (Hin- und Rickfahrt) eines Familienmitglieds oder eines
Angehérigen mit Wohnsitz im Land des rechtlichen Wohnsitzes des Versicherten zum Ort der
Bestattung oder der Eindscherung.

Bei einer Einascherung vor Ort im Ausland und einer Trauerfeier im Land des rechtlichen
Wohnsitzes des Versicherten tGbernimmt AXA Assistance die Kosten fur den Rucktransport
der Urn ein dieses Land.

Die Leistung von AXA Assistance ist auf jeden Fall auf die Auslagen begrenzt, welche bei
einer Riickfiihrung der sterblichen Uberreste in das Land des rechtlichen Wohnsitzes des
Versicherten entstehen wirden. Die Auswahl der Unternehmen, die an der Ruckfuhrung
beteiligt sind, steht ausschliefllich AXA Assistance zu.

Kosten fir den Rucktransport der anderen Versicherten im Fall eines Krankentransports oder
des Ablebens eines Versicherten im Ausland

Bei einem Krankentransport oder dem Ableben eines Versicherten im Ausland organisiert und
Ubernimmt AXA Assistance die vorzeitige Ruckkehr der anderen Versicherten in das Land ihres
rechtlichen Wohnsitzes.

Dieser Versicherungsschutz greift, sofern die anderen Versicherten nicht dasselbe
Transportmittel wie bei der Hinfahrt oder dasjenige, das urspringlich fur die Rickkehr
vorgesehen war, verwenden und mit eigenen Mitteln in das Land ihres rechtlichen Wohnsitzes
zuruckkehren kénnen.

AXA Assistance organisiert und Gbernimmt auch die Rickkehr der Haustiere (Hund(e) oder
Katze(n)), die den Versicherten begleiten.

Versorgung von Kindern unter 16 Jahren im Ausland

Ist/sind der/die Versicherte(n) in Begleitung von Kindern unter 16 Jahren infolge eines
medizinischen Notfalls nicht in der Lage, sich um diese zu kimmern, organisiert und tbernimmt
AXA Assistance die Hin- und Ruckreise einer von den Angehérigen bezeichneten Person, die im
Land des Wohnsitzes des Versicherten wohnhaft ist, um die Kinder unter 16 Jahren
abzuholen und zu ihrem Wohnsitz zurtickzubringen.

Die Hotelkosten fur diese Person fur eine Nacht werden von AXA Assistance gegen Vorlage der
Originalbelege bis zu einem Betrag von 65€ Ubernommen.
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Falls es nicht moglich ist, eine der vorgenannten Personen zu erreichen oder falls diese
Personen nicht in der Lage sind, die Reise zu unternehmen, entsendet AXA Assistance
einen Vertreter, der die Kinder in seine Obhut nimmt und sie in das Land des Wohnsitzes des
Versicherten zurlickbringt und sie in die Obhut der vom Versicherten bezeichneten Person
Ubergibt. Diese Garantie ist nicht mit der Garantie gemaf Abschnitt 4.2.3.4.13 (vorzeitige
Rlckkehr eines Versicherten) kumulierbar.

Vorzeitige Ruckkehr eines Versicherten

Muss der Versicherte seine Reise ins Ausland aus einem der folgenden Grinde
unterbrechen:

= Ableben oder unvorhergesehene stationare Behandlung eines Familienmitglieds
mit einer Dauer von mehr als 5 Tagen (Ehegatte, Kind, Enkel, Bruder, Schwester,
Vater, Mutter, Grof3eltern, Schwiegereltern, Schwager, Schwagerin) im Land seines
rechtlichen Wohnsitzes,

» unvorhergesehenes Ableben eines flr die laufende Geschaftsfuhrung im Unternehmen
des Versicherten nicht zu ersetzenden Teilhabers oder des Vertreters des Versicherten
in einem freien Beruf;

So organisiert und Ubernimmt AXA Assistance Folgendes bis zum Wohnsitz oder bis zum

Ort der Bestattung im Land des rechtlichen Wohnsitzes:

= entweder die Hin- und Rlckreise eines Versicherten

= oder die Ruckreise von zwei Versicherten.

Die vorzeitige Ruckkehr eines Versicherten greift nur, wenn eine Sterbeurkunde oder eine
Bescheinigung Uber die stationare Behandlung vorgelegt wird und wenn die Krankheit oder das
Ableben bei der Abreise des Versicherten ins Ausland nicht vorhersehbar waren.

Reisenhilfe im Ausland

Informationen

AXA Assistance erteilt dem Versicherten telefonische Informationen zu Reisen ins Ausland (lUber
Visa, Passe, Impfungen usw.).

Hilfe bei Diebstahl, Verlust, Zerstérung oder verspateter Beférderung von Gepack

Im Fall eines Diebstahls oder Verlusts von Gepack eines Versicherten Ubermittelt AXA
Assistance dem Versicherten Informationen zu den Formalitaten, die bei einer Anzeige des
Diebstahls oder Verlusts zu beachten sind.

Bei Diebstahl, Verlust oder Zerstdérung von Gepack eines Versicherten organisiert und tber-
nimmt AXA Assistance die Ubersendung eines Koffers mit persénlichen Ersatzgegenstanden
bis zu einem Gewicht von 20 kg. Der Koffer ist gemeinsam mit einem genauen Verzeichnis
seines Inhalts vorab am Sitz der Gesellschaft zu deponieren.

AXA Assistance haftet in keinem Fall fur den Verlust oder die Verschlechterung des fir die
Ubersendung ins Ausland vorgesehenen Koffers oder fiir das Verschwinden seines Inhalts.
Ein Eintreten von AXA Assistance in Bezug auf die Gepackbeférderung erfolgt nur, wenn eine
Schadensanzeige (Property Irregularity Report/P.1.R.) erstellt wurde.

AXA Assistance ubernimmt den Ankauf der notwendigsten Bedarfsartikel bis zu einem
Betrag von 150 €.

Ubermittlung dringender Mitteilungen ins GroBherzogtum Luxemburg (Wohngebiet)

Auf Antrag des Versicherten Gbermittelt AXA Assistance kostenlos dringende Nachrichten im
Zusammenhang mit den Garantien und den versicherten Leistungen an jede Person, die im
GroBherzogtum Luxemburg (Wohngebiet) geblieben ist.

Allgemein gilt, dass fur die Weiterleitung von Nachrichten eine Begrundung, eine klare und
ausdriuckliche Formulierung der zu Gbermittelnden Nachricht und eine genaue Angabe des
Namens, der Anschrift und der Telefonnummer der zu kontaktierenden Person erforderlich
sind.
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Die Ubermittlung von Texten, die eine strafrechtliche, finanzielle, zivilrechtliche oder
kommerzielle Haftung nach sich ziehen, erfolgt ausschliefilich auf Verantwortung des Urhebers,
der zu identifizieren sein muss. Im Ubrigen muss der Inhalt mit den luxemburgischen und
internationalen Rechtsvorschriften vereinbar sein.

Hilfe bei Verlust oder Diebstahl von Reisedokumenten und Beférderungsausweisen

Bei Verlust oder Diebstahl von Beférderungsausweisen und Papieren, die fur die Ruckkehr
zum Wohnsitz benétigt werden, leistet AXA Assistance wie folgt Hilfe, wenn der Versicherte
das Ereignis bei den Behorden vor Ort gemeldet hat:

* intensive Bemihungen, um die fir eine Ruckkehr des Versicherten erforderlichen
Mafnahmen und Formalitaten zu erleichtern,

= auf Antrag des Versicherten Erteilung von Auskunften zu den Kontaktdaten von
Konsulatenwnd Botschaften des Herkunftslandes des Versicherten,

*  Bereitstellung von fur die Rickkehr oder die Fortsetzung der Reise erforderlichen
Tickets furden Versicherten, wobei dieser den Preis fir die Tickets innerhalb von
zwei Monaten nach ihrer Bereitstellung an AXA Assistance zurlckzuzahlen hat.

Bei Verlust oder Diebstahl von Schecks, Bank- oder Kreditkarten Gbermittelt AXA Assistance
dem Versicherten die telefonischen Kontaktdaten von Bankinstituten, um so die
erforderlichen SicherheitsmafSnahmen ergreifen zu kdnnen.

In jedem Fall hat der Versicherte den Verlust oder Diebstahl bei den zustandigen Behdrden
vor Ort zu melden.

AXA Assistance haftet in keinem Fall fiir eine fehlerhafte oder irrtiimliche Ubermittlung von
Angaben seitens des Versicherten.

Versand von dringend erforderlichen Arzneimitteln ins Ausland

Bei Krankheit des Versicherten im Ausland organisiert und Ubernimmt AXA Assistance mit
vorheriger Zustimmung des medizinischen Dienstes von AXA Assistance die Ermittlung und
Bereitstellungder von einer zustandigen arztlichen Stelle verschriebenen dringend
erforderlichen Arzneimittel. AXA Assistance organisiert und ubernimmt die Versendung und
die Bereitstellung der von einerzustandigen arztlichen Stelle verschriebenen und vor Ort nicht
erhaltlichen, aber im Grofsherzogtum Luxemburg (Wohngebiet) verfligbaren dringend
erforderlichen Arzneimittel.

AXA Assistance organisiert und tUbernimmt die Ermittlung und den Versand dieser
Arzneimittel auf dem schnellsten Weg, vorbehaltlich der vor Ort geltenden und
internationalen Rechtsvorschriften sowie der Verflugbarkeit von Transportmitteln.

Der Versicherte verpflichtet sich, AXA Assistance den Preis fur die ihm bereitgestellten
Arzneimittel zuzuiglich der etwaigen Verzollungskosten innerhalb einer Frist von zwei
Monaten nachdem Versanddatum zu erstatten.

Bei Diebstahl, Verlust oder Vergessen von dringend erforderlichen Arzneimitteln setzt AXA
Assistance alles daran, diese oder vergleichbare Arzneimittel vor Ort zu finden. Zu diesem
Zweckorganisiert AXA Assistance einen Termin bei einem Arzt, der die Arzneimittel
verschreibt, und Ubernimmt die Taxikosten.

Sprachliche Unterstitzung

Stofdt der Versicherte im Ausland im Zusammenhang mit den laufenden Hilfeleistungen auf
sprachliche Probleme, Ubermittelt AXA Assistance telefonisch die Ubersetzungen, die fur ein
gutes Verstandnis der Ereignisse erforderlich sind.

Sofern die Ubersetzung iiber den Rahmen der von AXA Assistance zu erbringenden Leistung
hinausgeht, werden auf Antrag die Kontaktdaten eines Ubersetzers/Dolmetschers an den
Versicherten Ubermittelt; die Honorare fiir diesen gehen zulasten des Versicherten.

Vorschuss

Bei Eintreten eines versicherten Ereignisses im Ausland, flr das eine Leistung bei AXA
Assistance beantragt wurde, setzt AXA Assistance, gegebenenfalls nach Anzeige bei den
Behorden vor Ort, auf Antrag des Versicherten alles daran, ihnm eine Summe im Gegenwert von
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bis zu 2.500 € zukommen zu lassen. Dieser Betrag ist im Voraus in bar oder in Form eines
beglaubigten Bankschecks an AXA Assistance zu Uberweisen.

Gesellschaftstiere

Bei einer Krankheit oder einem Unfall eines vorschriftsgema geimpften Hundes oder einer vor-
schriftsgemaf geimpften Katze, der/die den Versicherten im Ausland begleitet, Gbernimmt AXA
Assistance gegen Vorlage der Originalbelege, in denen die Krankheit oder der Unfall bescheinigt
wird, die Kosten flr einen nach den luxemburgischen Rechtsvorschriften oder den
Rechtsvorschriften des betreffenden Landes zugelassenen Tierarzt bis zu einem Betrag von
65€.

Rechtlicher Beistand
VorschieRen einer Strafkaution im Ausland

Wird gegen den Versicherten infolge eines Verkehrsunfalls im Ausland eine strafrechtliche
Verfolgung eingeleitet, schiefft AXA Assistance ihm den von den Justizbehdérden geforderten
Betragflr die Strafkaution bis zu einer Héhe von 13.000€ pro Versichertem vor.

Fur die Rickzahlung der Kaution rdumt AXA Assistance dem Versicherten eine Frist von
zwei Monaten ab dem Tag der Vorschussleistung ein.

Wird die Kaution vor Ablauf dieser Frist von den Behorden des betreffenden Landes
erstattet,ist sie unverzuglich an AXA Assistance zuruckzuzahlen. Wurde ein Versicherter (oder
sein inder betreffenden Sache bezeichneter gesetzlicher Vertreter, sofern die einschlagigen
Rechtsvorschriften dies erlauben) vor Gericht geladen und erscheint nicht, so fordert AXA
Assistance unverzuiglich die Ruckzahlung der Kaution.

Anwaltshonorare im Ausland

Wird gegen den Versicherten infolge eines Verkehrsunfalls im Ausland eine strafrechtliche
Verfolgung eingeleitet, schie3t AXA Assistance die Honorare flir einen vom Versicherten frei
gewahlten Rechtsanwalt bis zu einem Betrag von 1.300 € pro Versichertem vor. AXA Assistance
Ubernimmt nicht die Gerichtskosten im GrofRherzogtum Luxemburg (Wohngebiet) fur eine vom
Versicherten im Ausland begangene Tat.

Der Versicherte verpflichtet sich, AXA Assistance die Summe der Honorare innerhalb von
zwei Monaten ab dem Datum der Vorschussleistung zurtickzuzahlen.

Hilfeleistung am Wohnsitz

Muss ein Versicherter von unter 16 Jahren im GrofSherzogtum Luxemburg (Wohngebiet) fur
einen Zeitraum von mindestens 48 Stunden stationar behandelt werden, wahrend sich seine
Eltern im Ausland befinden, so organisiert und Ubernimmt AXA Assistance die Ruckkehr der
Eltern zum Wohnsitz. Kdnnen die Eltern nicht unverziglich zuriickkehren, halt AXA Assistance
sie Uber die Entwicklung des Gesundheitszustands ihres Kindes auf dem Laufenden.

Ausschlisse

Allgemeine Ausschllsse bei allen Garantien

Nicht gedeckt sind und nicht erstattet werden:
= Kosten, die einem Versicherten ohne vorherige Genehmigung von AXA Assistance
entstehen (vorbehaltlich einer anders lautenden Vertragsbestimmung),
*  Verpflegungskosten,
= Taxikosten, sofern dies nicht ausdriicklich im Vertrag vorgesehen ist,
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Kosten, die bereits vor der Abreise ins Ausland eingeplant waren
(Aufenthaltskosten vor Ort usw.),

vorhersehbare nachteilige Folgen einer vom Versicherten verschuldeten Handlung
oder Unterlassung,

gefahrliche Aktivitaten beispielsweise als Akrobat, Dompteur oder Taucher oder eine
der folgenden beruflichen Aktivitaten: Besteigen von Dachern, Leitern oder
Geristen, Abstieg in Gruben und Minen oder Steinbrucharbeiten in Stollen,
Herstellung, Verwendungoder Bedienung von Feuerwerk oder Sprengstoffen,
Ereignisse infolge einer vorsatzlichen Handlung, von Suizid oder Suizidversuch des
Versicherten,

Unterstiitzungsbedarf, wenn der Versicherte sich im Zustand der Trunkenheit, eines
strafbaren Alkoholrauschs oder einem &hnlichen Zustand infolge von Produkten, die
nicht alkoholische Getranke sind, befindet oder ein Waghis, eine Wette oder eine
Herausforderung eingeht,

Ereignisse infolge von Kriegshandlungen, einer Generalmobilmachung, einer
Mobilisierung von Menschen und Material durch die Behérden, von Terrorismus
oder Sabotage oder von gesellschaftlichen Konflikten wie Streiks, Aussperrungen,
Aufstanden oder Volksbewegungen, es sei denn, der Versicherte kann nachweisen,
dass er nicht an diesem Ereignis teilgenommen hat,

nukleare Unfalle im Sinne des Pariser Ubereinkommens vom 29. Juli 1960 oder
infolgeder Strahlung von Radioisotopen,

die Teilnahme an Wettkédmpfen oder an Trainingseinheiten fiir solche Wettbewerbe,
die Ausiibung von Wettkampfsportarten, bei denen Kraftfahrzeuge verwendet werden,
die berufliche Austibung von sémtlichen anderen Sportarten und die Ausiibung
samtlicher als gefahrlich geltender Sportarten,

garantierte Leistungen, die aufgrund héherer Gewalt oder staatlicher Mafnahmen
nicht erbracht werden kénnen,

alle Kosten, deren Ubernahme nicht ausdriicklich im Vertragvorgesehen ist,

alle aufgrund einer Reiseunfahigkeit oder eines Reiseverzichts des Versicherten
verursachten Kosten, weil das AufSienministerium (oder eine gleichwertige staatliche
Behorde in einem anderen Land) aufgrund einer Pandemie von Reisen abrat

4.2.3.8.2. Ausschlusse in Bezug auf die Hilfe fur Personen

Der Versicherungsschutz gilt nicht fiir:

Kosten fiir medizinische Behandlungen und Arzneimittel, die infolge einer Krankheit
oder eines Vorfalls im Ausland im Land des rechtlichen Wohnsitzes des
Versicherten anfallenbzw. verschrieben werden,

harmlose Leiden und Verletzungen, die den Versicherten nicht an einer Fortsetzung
seiner Reise hindern,

psychische Krankheiten und psychiatrische Auffalligkeiten, die bereits behandelt
wurden,

Schwangerschaften nach der 26. Woche und Schwangerschaftsabbriiche,
chronische Krankheiten, die zu Veranderungen in Bezug auf die Nerven, die
Atemwege,den Kreislauf, das Blut oder die Nieren gefiihrt haben,

Rickfalle und Genesungsprozesse bei allen aufgetretenen Krankheiten, die sich vor
dem Abreisetag noch nicht stabilisiert haben und behandelt werden und bei denen
die reale Gefahr einer rapiden Verschlechterung besteht,

chronische Leiden, Leiden, fiir die eine Behandlung lauft und noch nicht konsolidierte
Genesungsprozesse,

Kosten fiir medizinische Vorsorgeuntersuchungen und Thermalkuren,

Kosten fir von der Sozialversicherung nicht anerkannte Diagnoseverfahren und
Behandlungen,

der Erwerb und die Reparatur von Prothesen im Allgemeinen, einschliefllich
Brillen,Kontaktlinsen usw.,

Leistungen, die ohne die Genehmigung von AXA Assistance in Anspruch
genommen wurden.
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Rechtliche Bestimmungen
Glaubigereintritt und Mehr fachversicherung
Haftbare Dritte

Hat AXA Assistance eine Hilfeleistung erbracht oder eine Ersatzleistung gezahlt, so tritt sie
in Hohe des betreffenden Betrags in die Rechte und Anspriiche der Versicherten gegentber
denflir den Schaden haftbaren Dritten ein.

Ist der Glaubigereintritt zugunsten von AXA Assistance nach der Handlung des Versicherten
oder des Beglinstigten nicht mehr wirksam, kann AXA Assistance von diesem die Erstattung der
gezahlten Ersatzleistung in Hohe des entstandenen Schadens fordern.

Der Glaubigereintritt darf einem Versicherten oder Beglinstigten, wenn dieser nur eine teilweise
Ersatzleistung erhalten hatte, nicht schaden. In diesem Fall kann er seine Anspruche fir die ihm
noch zustehenden Leistungen vorzugsweise gegenlber AXA Assistance geltend machen.
AuBBer im Fall von Boswilligkeit kommen AXA Assistance keinerlei Regressanspriiche gegen die
Verwandten in aufsteigender und absteigender Linie, den Ehegatten und die Verwandten und
Verschwéagerten in direkter Linie des Versicherten sowie gegen unter seinem Dach lebende
Personen, seine Gaste und seine Hausangestellten zu.

Allerdings kann AXA Assistance in dem MafSe Regressanspriche gegen diese Personen geltend
machen, in dem ihre Haftung wirksam durch einen Versicherungsvertrag gedeckt ist.

Mehrfachversicherung

Ein Eintreten von AXA Assistance erfolgt nur, wenn die von anderen Einrichtungen der
Sozial- vorsorge, Versicherungs- oder Hilfseinrichtungen gewahrten Garantien oder die
Leistungen der Sozialversicherung, auf die der Versicherte Anspruch hat, erschopft sind. Fur
den Fall, dass diese Einrichtungen untereinander eine andere Art fir die
Wiedergutmachung des Schadens vorgesehen haben, als die oben angegebene,
entscheidet sich AXA Assistance fur den Verteilungsschlussel gemaf Artikel 55 Gesetz vom
27. Juli 1997 Uber den Versicherungsvertrag.

Hat AXA Assistance eine Hilfeleistung erbracht oder eine Ersatzleistung gezahlt, so tritt sie
in Hohe des betreffenden Betrags in die Rechte und Anspruche der Versicherer gegenuber
den furden Schaden haftbaren Dritten ein.

Pflichten

Pflichten des Versicherten
Schadensmeldung

Der Versicherte hat Schadenfalle so schnell wie méglich und in jedem Fall innerhalb der
vorgeschriebenen Fristen bei AXA Assistance zu melden.

Der Versicherte hat unverziglich alle sachdienlichen Auskiinfte zu erteilen und alle ihm
gestellten Fragen zur Ermittlung der Umstande und Feststellung des Schadensumfangs zu
beantworten. Damit die Hilfeleistung optimal organisiert werden kann und insbesondere im
Hinblick auf eineVereinbarung Uber das am besten geeignete Transportmittel (Flugzeug, Zug
usw.) hat der Versicherte darauf zu achten, dass AXA Assistance vor Inanspruchnahme einer
Leistung informiert wird und dass keine Kosten fir Hilfeleistungen ohne die Zustimmung
von AXA Assistance entstehen.

Anderenfalls werden diese Kosten bis zu dem in den Allgemeinen Bedingungen angegebenen
Betrag und bis zur Hohe der Kosten, die AXA Assistance bei eigener Organisation der Leistung
entstanden waren, erstattet.

Pflichten des Versicherten im Schadenfall
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= Der Versicherte hat alle angemessenen MafSnahmen zur Vorbeugung und Minderung
der Schadensfolgen zu ergreifen.

* In der Folge verpflichtet sich der Versicherte dazu, innerhalb einer Frist von 3
Monaten nachdem Eintreten des Ereignisses und dem Eintreten von AXA
Assistance:

- die Belege fur die entstandenen Ausgaben vorzulegen,

- den Beweis fur den Sachverhalt zu erbringen, der Anspriche auf die versicherten
Leistungen erdffnet,

- eigenmachtig die Beférderungsbeweise zu erstatten, die nicht in Anspruch
genommen wurden, weil AXA Assistance die Transporte Ubernommen hat,

- wenn AXA Assistance medizinische Kosten vorgestreckt hat, eigenmachtig alle
erforderlichen Schritte bei den Einrichtungen der Sozialversicherung und/oder der
Sozialvorsorge, welche diese Kosten decken, zu unternehmen, um deren Erstattung zu
erwirken und die dafur erhaltenen Summen an AXA Assistance zurtickzuzahlen.

4.2.3.9.2.1.3. Sanktionen

4.2.3.9.2.2.

4.2.3.9.3.

= Wenn der Versicherte eine der vorstehend aufgefuhrten Pflichten nicht erfullt und sich
daraus ein Schaden fur AXA Assistance ergibt, hat letztere das Recht, eine
Verringerung ihrer Leistung in Hohe des erlittenen Schadens geltend zu machen.

= AXA Assistance kann die Garantie verweigern, wenn der Versicherte in betrigerischer
Absicht seine oben beschriebenen Pflichten nicht erfullt.

Leistungspflicht

AXA Assistance unternimmt alles, um dem Versicherten beizustehen.
AXA Assistance haftet allerdings in keinem Fall fur eine Nichterfullung oder Verzégerungen
durch:
* einen Burgerkrieg oder einen Krieg mit Fremdmachten,
* eine Generalmobilmachung,
= eine Mobilisierung von Menschen und Material durch die Behérden,
*  Sabotage- oder Terrorhandlungen im Rahmen konzertierter Aktionen,
= gesellschaftliche Konflikte wie Streiks, Aufstdnde, Volksbewegungen,
Aussperrungen usw.,
= die Auswirkungen von Radioaktivitat,
= alle Falle von hoherer Gewalt, welche die Durchfihrung des Vertrags unmaoglich
machen.

AufBervertragliche Leistungen

Gegebenenfalls muss AXA Assistance im Interesse des Versicherten Kosten Gbernehmen,
die nicht durch den Vertrag gedeckt sind.

Fur diesen Fall verpflichtet sich der Versicherte, AXA Assistance diese Kosten innerhalb
eines Monats nach der Zahlung zu erstatten.
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Addendum zu den Versicherungsbedingungen

Artikel 1: Bestehen und Datum des Inkrafttretens des Vertrags

Vorbehaltlich anderslautender oder besonderer Bestimmungen wird der Absatz zum Bestehen,
Zustandekommen und Inkrafttreten oder Datum des Inkrafttretens des Vertrags wie folgt
prazisiert und erganzt:

~Der Vertrag kommt mit der Unterzeichnung der Personlichen Bedingungen durch den
Versicherungsnehmer und die Gesellschaft zustande.

Der Versicherungsnehmer lasst der Gesellschaft ein unterzeichnetes Exemplar zukommen.
Auch bei Nichtriicksendung der unterzeichneten Persénlichen Bedingungen gilt der Vertrag
dann als ausdriicklich vom Versicherungsnehmer angenommen und wirksam abgeschlossen,
wenn die Pramie(-n) entrichtet wurden.“

Artikel 2: Interessenkonflikte

» Ein Interessenkonflikt |asst sich definieren als ,jede berufliche Situation, in welcher die
Gefahr besteht, dass die Unabhangigkeit oder Integritat des Ermessens oder der
Entscheidungskraft einer Person, eines Unternehmens oder einer Organisation von
Erwagungen personlicher Natur oder unter dem Druck eines Dritten beeinflusst oder
beeintrachtigt werden.”

Zur Aufdeckung von Interessenkonflikten, die im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit einschliefllich
im Rahmendes Versicherungsvertriebs auftreten kdnnen und das Risiko bergen, dass die
Interessen eines Kunden (Versicherungsnehmer, Versicherter oder Begunstigter) verletzt
werden, ist die Gesellschaft verpflichtet,zu prifen, ob sie selbst, ihre Fihrungskrafte und
Mitarbeiter, ihre Versicherungsagenten oder jede andere Person, die direkt oder indirekt
Uber eine kontrollierende Beziehung mit ihr verbunden ist, ein Interesse am Ergebnis dieser
Tatigkeit haben, sofern dieses Interesse:

1. vom Interesse des Kunden abweicht
2. oder potenziell das Ergebnis der Vertriebstatigkeiten zulasten des Kunden
beeinflussen kann.

Die Gesellschaft muss auf dieselbe Weise vorgehen, um Interessenkonflikte zwischen ihren Kunden
aufzudecken.

Vor diesem Hintergrund hat die Gesellschaft eine Reihe organisatorischer und administrativer
MaRnahmen zur Erkennung, Vermeidung, Handhabung und Ldsung jeglicher
Interessenkonfliktsituationen ergriffen,die sich negativ auf die Interessen ihrer Kunden
auswirken kdnnen, insbesondere, jedoch nicht ausschlieSlich, beim Vertrieb von
Versicherungsvertragen.

Sofern erwiesen ist, dass bestimmte organisatorische und administrative Mafnahmen nicht
ausreichen,um die Vermeidung eines Interessenkonflikts oder dessen wirksame LOsung
sicherzustellen, verpflichtet sich die Gesellschaft, den Kunden rechtzeitig vor Abschluss des
Versicherungsvertrags Uber die Natur und den Ursprung des betreffenden
Interessenkonflikts zu informieren.

Die Bestimmungen der Gesellschaft bezlglich Interessenkonflikten sind auf einfache
Anfrage erhaltlichund kénnen direkt auf der Internetprasenz www.axa.lu eingesehen werden.
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Artikel 3: Vergitungen, Provisionen und Vorteile

Allgemeiner Grundsatz

Die Gesellschaft verpflichtet sich dazu, sicherzustellen, dass die zugunsten ihrer
Mitarbeiter, Versicherungsagenten und allgemein der mit dem Vertrieb ihrer
Versicherungsprodukte betrauten Vermittler betriebene Vergutungspolitik nicht deren
Fahigkeit beeintrachtigt, im besten Interesse ihrer Kunden zu handeln, und sie nicht davon
abhalt, eine angemessene Empfehlung abzugeben oder eine Information unparteiisch, klar
verstandlich und nicht irrefGhrend darzustellen.

Provisionen und Vorteile

Die Versicherungsnehmer und Versicherten werden vor Vertragsschluss Uber die Art der von den
Versicherungsvermittlern in Verbindung mit dem Vertrieb eines Versicherungsprodukts oder von
den Mitarbeitern der Gesellschaft im Fall des Direktvertriebs erhaltenen Vergitung informiert.

Insbesondere kénnen die Versicherungsvermittler eine Vergutung in Form einer
Versicherungsprovision erhalten, die in der Regel in der Versicherungspramie fir die jeweils
vertriebenen Vertrage enthalten ist.

Beim Direktvertrieb werden die Mitarbeiter der Gesellschaft in Form eines Gehalts vergutet.
Sie erhaltenkeinerlei Provision, die in direktem Zusammenhang mit dem Vertrieb eines
Versicherungsvertrags steht.

Versicherungsvermittler und Mitarbeiter der Gesellschaft kbnnen daruber hinaus Vergutungen
jeder weiteren Art wie etwa in Form geldwerter oder nicht geldwerter Vorteile beziehen, sofern
der vorstehend beschriebene allgemeine Grundsatz eingehalten wird.

Artikel 4: Anreize (nur fir Anlageprodukte auf
Versicherungshbasis)

~Anreiz“: Jegliche ,Entgelte, Provisionen oder geldwerten oder nicht geldwerten
Vorteile, die Versicherungsunternehmen oder -vermittler im Zusammenhang mit dem
Vertrieb eines auf einer Versicherung beruhenden Anlageprodukts oder der Erbringung
einer erganzenden Dienstleistung an jegliche Partei zahlen oder von dieser erhalten, mit
Ausnahme des Kunden oder der im Namen des Kunden handeln den Person.*”

Die Gesellschaft verpflichtet sich, angemessene Organisationsablaufe einzufiihren und aufrecht
zuerhalten,um sicherzustellen, dass die von ihr im Zusammenhang mit dem Vertrieb eines
Versicherungsprodukts gezahlten oder erhaltenen Anreize und Anreizsysteme i) weder zu einer
Beeintrachtigung der Qualitat des dem Kunden gebotenen Service fuhren ii) noch sie davon
abhalten, wie ihre Agenten und sonstigen Versicherungsvermittler ihrer Verpflichtung
nachzukommen, ehrlich, loyal und professionell sowie im besten Interesse ihrer Kunden
(Versicherungsnehmer, Versicherte oder Beglnstigte) zu handeln.

Informationen zu samtlichen Kosten in Verbindung mit dem Vertrieb eines
Versicherungsprodukts, einschlieflich der Beratungskosten, werden dem potenziellen Kunden
rechtzeitig vor Abschluss des Vertrags in zusammengefasster Form im Basisinformationsblatt
zum jeweiligen Produkt bereitgestellt. Auf Anfrage des Kunden kann die Gesellschaft eine
Aufschlisselung dieser Kosten nach Posten unter Angabe der Héhe der dem
Versicherungsvermittler gezahlten Provisionen bereitstellen.
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Artikel 5: Schutz personenbezogener Daten

Fur die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle

Die Gesellschaft AXA Assurances Luxembourg S.A. gegebenenfalls AXA Assurances Vie
Luxembourg S.A. ist fUr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten verantwortlich, die ihr
im Rahmen des Abschlusses/ des Beitritts zum Versicherungsvertrag oder zu einem spateren
Zeitpunkt im Rahmen der Erfullung des Versicherungsvertrags mitgeteilt werden. Sie hat einen
Datenschutzbeauftragten ernannt, der speziell fur sdmtliche Fragestellungen zum Datenschutz
innerhalb der Gesellschaft zustandig ist.

Die Verarbeitung personenbezogener oder personlicher Daten

Die Verarbeitung personlicher Daten bezeichnet allgemein samtliche gegebenenfalls von
der Gesellschaft mithilfe automatisierter Verfahren ausgefihrten Schritte, die auf
personenbezogene Daten oder Datensatze angewandt werden, zum Beispiel die Erfassung,
Speicherung, Organisierung, Strukturierung, Aufbewahrung, Anpassung oder Anderung,
Extraktion, Abfrage, Verwendung, Weiterleitung durch Ubertragung, Verbreitung oder jede
weitere Form der Verfugbarmachung, Abgleichung oder Verknupfung, Eingrenzung,
Léschung oder Zerstorung.

Alle personenbezogenen Daten werden im Einklang mit der anwendbaren luxemburgischen
und EU-Gesetzgebung zum Schutz von Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten verarbeitet.

Die betroffenen Personen

Die Gesellschaft ist berechtigt, persdnliche Daten folgender betroffener Personen oder
Personenkategorien zu verarbeiten:

- Personen, die ein Interesse am Versicherungsvertrag haben: insbesondere die
Versicherungs- nehmer, Versicherten oder Mitglieder, Beglnstigten,
Anspruchsberechtigten, Dritten, Erben, Vormunde, Verwalter, Fahrer, usw...;

- Vertragsbeteiligte: insbesondere die Versicherungsvermittler
(Versicherungsagenten, Versicherungsmakler, Vermittler in untergeordneter
Funktion), Sachbearbeiter und Leistungserbringer (Sachverstandige, Arzte,
Rechtsanwalte, usw...).

Dies ist keine erschopfende Aufstellung. Mageblich ist einzig das Verzeichnis der
Gesellschaft.

Kategorien personenbezogener Daten

Die Gesellschaft kann alle Daten verarbeiten, die erforderlich und relevant sind fur die
Risikobeurteilung, die Schadensbewertung oder die ordnungsgemafie Erfillung
Vertragsverarbeitung, insbesondere gemafd der Art des abgeschlossenen Versicherungsvertrags
und zwar die wichtigsten Kategorien folgender personenbezogener Daten:

- Daten zur Identifizierung der betroffenen Personen (ldentitat, Familienstand,
Anschrift, Steuer- wohnsitz, Steuernummer, Staatsangehorigkeit, usw...);

- erganzende Daten zur personlichen, familiaren, wirtschaftlichen und
finanziellen Situation des Versicherungsnehmers und/oder
Versicherten/Mitglieds, Daten zu seinen Lebensgewohnheiten(Sport, Freizeit,
Reisen etc.) sowie zu seiner beruflichen Situation;

- sensible Daten zur kérperlichen und/oder geistigen Gesundheit des
Versicherten/Mitglieds.
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Dies ist keine erschopfende Aufstellung. Mafigeblich ist einzig das Verzeichnis der
Gesellschaft.

Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Zwecke (keine erschopfende Aufstellung - maRgeblich ist einzig das Verzeichnis der Gesellschaft)

Personenbezogene Daten werden insbesondere zu folgenden Zwecken erfasst und
verarbeitet:
- Analyse des Bedarfs und der Anforderungen der Kunden;
- Risikobewertung;
- Vertragsvorbereitung, -abschluss und -verwaltung;
- Vertragserfullung;
- Schadensregulierung;
- Betrugsverhinderung;
- Erstellung versicherungsmathematischer Statistiken und Studien;
- Management von Beschwerden, Reklamationen und Streitfallen;
- Kundenmanagement und gegebenenfalls Kundenwerbung;
- Einhaltung und Erflllung gesetzlicher Pflichten hinsichtlich geltender Rechts- und
Verwaltungsvor- schriften (insbesondere bezliglich der Bekampfung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung, Steuerabgaben, Reportingvorgaben etc...).

Rechtliche Grundlagen der Datenverarbeitung;:

Die Verarbeitung personenbezogener Daten zu den vorstehend beschriebenen Zwecken beruht
auf mindestens einer der folgenden Rechtsgrundlagen:

- Die Verarbeitung ist fUr die Erflllung des Versicherungsvertrags erforderlich, zu dessen
Parteien oder Beteiligten die betroffenen Personen zéhlen, oder zur Erfullung
vorvertraglicher MaSnahmen, die auf Wunsch der betroffenen Person(-en) ergriffen
werden;

- Die Verarbeitung ist zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften erforderlich, an die die
Gesellschaft gebunden ist;

- Die Verarbeitung ist zur Wahrung lebenswichtiger Interessen der betroffenen Personen
oder eineranderen natlrlichen Person erforderlich;

- In den nachstehend aufgefuhrten Fallen wurde das Einverstandnis erteilt.

Das Einverstandnis der betroffenen Person ist dartiber hinaus erforderlich, wenn es sich um
Folgendes handelt:

- die Verarbeitung gesundheitsbezogener Daten zur betroffenen Person fur sdmtliche
vorstehend aufgeflhrten Zwecke;
- die Datenverarbeitung zur Kundenwerbung.
Empfanger oder Kategorien von Empfangern personenbezogener Daten
Die personenbezogenen Daten kénnen vorbehaltlich strenger Beschrankungen und
Bedingungen,die durch das luxemburgische Gesetz zum Versicherungsgeheimnis festgelegt
sind, an folgende Personengruppen Ubermittelt werden (siehe Artikel 300 des Gesetzes vom

7.Dezember 2015 Uber denVersicherungssektor):

- Versicherungsvermittler (Versicherungsagenten, Versicherungsmakler und Vermittler in
untergeordneter Funktion) und weitere Partner der Gesellschaft;

- Dienstleister und Auftragnehmer der Gesellschaft insoweit, als dies flur die
DurchfUhrung der ihnen Ubertragenen Aufgaben erforderlich ist;

- die weiteren Unternehmen der Versicherungsgruppe, der die Gesellschaft angehort;
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- der oder die Ruckversicherer der Gesellschaft, Rechnungs- und Wirtschaftsprifer;
- die am Versicherungsvertrag beteiligten Personen wie zum Beispiel Rechtsanwalte,
Sachverstandige, Vertrauensarzte. usw...;

- und allgemein jede Person oder (administrative, steuerliche oder rechtliche) Stelle, an
die personenbezogene Daten von Gesetzes wegen zu Bedingungen und innerhalb von
Grenzen, die gesetzlich vorgegeben sind, weitergeleitet werden muissen oder durfen.

Dies ist keine erschépfende Aufstellung. Maigeblich ist einzig das Verzeichnis der Gesellschaft.

DatenUbermittlung auflerhalb der Europaischen Union

Die personenbezogenen Daten kénnen in folgenden zuldssigen Fallen in Lander aufRerhalb der
Europaischen Union Ubermittelt werden, in folgenden autorisierten Fallen und vorbehaltlich
strenger Beschrankungen und Bedingungen, die durch das luxemburgische Gesetz zum
Versicherungsgeheimnis festgelegt sind:

- Die Ubermittlung erfolgt in ein Land, das ein angemessenes Schutzniveau
gewahrleistet, das dem von der Europaischen Kommission festgelegten oder von
einer zustandigen Stelle als gleichwertig eingestuften Niveau entspricht;

- Die Ubermittlung unterliegt den von der Europdischen Kommission
verabschiedeten Standard- vertragsklauseln;

- Die Ubermittlung wird durch ein Unternehmen der AXA-Gruppe vorgenommen, das die
verbindlichen unternehmensinternen Vorschriften unterzeichnet hat, die ein
ausreichendes Schutzniveau gewahrleisten;

- Die Ubermittlung ist gemaR einer der in Artikel 49 der européischen
Datenschutzverordnung festgelegten Ausnahmen zuldssig (insbesondere im Fall des
ausdrlcklichen Einverstandnisses der betroffenen Person, zur Erfullung der
Versicherungsvertrage, zum Schutz menschlichen Lebens oderzur Feststellung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechten vor Gericht).

Es durfen lediglich solche Daten Ubermittelt werden, die im Hinblick auf den von der
Ubermittlung verfolgten Zweck sachdienlich sind.

Um eine rechtméagige Verarbeitung personenbezogener Daten sicherzustellen, verpflichtet sich die
Gesellschaft vor jeder Ubermittiung oder auf einfache Anfrage der betroffenen Personen
umfassende Informationen Uberden Zweck, die Art der Daten und das oder die
Empfangerlander bereitzustellen.

Vergabe von Unterauftragen fur bestimmte Verarbeitungsvorgange ins Ausland

In Ubereinstimmung mit den oben beschriebenen Prinzipien und gemaR den durch das
Gesetz Uber den Versicherungssektor vorgesehenen Bedingungen und Einschrankungen, sind
Sie daruber informiert, dass die Gesellschaft nachfolgende Dienste und Verarbeitungsvorgange
an externe oder konzerninterne Dienstleister vergeben kann:

- Die Filterung der Kundendatenbanken (Versicherungsanwarter, Versicherte und
Begiinstigte) anhand der Uberwachungslisten, die im Rahmen der Bekdmpfung der
Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung gemaf den rechtlichen Verpflichtungen
der Gesellschaft eingerichtet wurden.

* Artder Dienstleister: konzerninterne Gesellschaften

= Art der den Dienstleistern zur Verfigung gestellten Daten: personliche
Identifikationsdaten der betroffenen Personen

= Land der Niederlassung der Dienstleister: konzernintern (Frankreich und Belgien) und
auBerhalb der Europaischen Union (Indien)
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- Die Verwaltung von AXA Assistance Schadensfallen (Versicherungsanwarter, Versicherte
und Beglnstigte)

= Art der Dienstleister: konzerninterne Gesellschaften

* Art der den Dienstleistern zur Verfugung gestellten Daten: Art der den Dienstleistern
und die Daten, die fur die Verwaltung von Schadensfallen erforderlich sind

= Land der Niederlassung der Dienstleister: konzernintern (auf der ganzen Welt)

- Die Leistungsbearbeitung im Gesundheitswesen (Versicherungsanwarter, Versicherte
und Begunstigte)

" Art der Dienstleister: externe Gesellschaft

®  Artder den Dienstleistern zur Verfugung gestellten Daten: persénliche
Identifikationsdaten der betroffenen Personen sowie die medizinischen Daten, die fur
die Leistungsbearbeitung unbedingt erforderlich sind

= Land der Niederlassung der Dienstleister: Portugal

Die Untervergabe der oben beschriebenen Transaktionen unterliegt immer der Unterzeichnung
einer Vertraulichkeitsvereinbarung durch jeden Dienstleister beziglich der persénlichen Daten,
auf die er Zugriff hat.

Externe Dienstanbieter fir Informatikdienstleistungen

Um die Kontinuitat und Qualitat der Dienstleistungen zu gewahrleisten, haben oder kénnen die
Unternehmen externe Informatikdienstleister hinzuziehen. Diese Informatikdienstleistungen
beinhalten keinerlei versicherungstechnischen Leistungen (wie z.B. Schadensverwaltung,
Assistenzleistungen usw.)

Die Unternehmen kénnen unter anderem Dienstleistungen in Anspruch nehmen betreffend
Infrastruktur, Cloud Computing (Infrastruktur und/oder Software) oder sich an
Informatikanbieter wenden, die unter anderem Cloud Computing-Dienste verwenden. In diesem
Fall verschlisseln die Unternehmen zwecks Vertraulichkeitsgewahrleistung die Daten und
bewahren den Verschliusselungsschlissel in Luxemburg auf, damit der Dienstleister keinerlei
Zugriff auf die Daten hat. Zuséatzlich unterzeichnet jeder Dienstleister eine Vereinbarung, um die
Einhaltung der Vertraulichkeit zu gewahrleisten.

Bei Informatikdienstleistungen liegt die Verantwortung fur die Gesamtheit der Prozesse bei den
Unternehmen und die Dienstleistungen schlieRen Folgendes aus: Qualitatsverringerung der
Gouvernance, erhéhtes Betriebsrisiko, Unfahigkeit der Aufsichtsbehérde zu kontrollieren, ob das
betreffende Unternehmen seinen Verpflichtungen nachkommt, oder Beeintrachtigung des
Leistungsniveaus fur die Versicherungsnehmer.

Jede spatere Anderung im Zusammenhang mit der Untervergabe der oben beschriebenen
Vorgénge oder jede neue Ubertragung von Daten an einen Subunternehmer ins Ausland, die im
Hinblick auf den Zweck der Verarbeitung erforderlich ist, ist Gegenstand einer schriftliche
Mitteilung seitens der Gesellschaft, entweder in Form eines Addendums zu den Allgemeinen
Bedingungen oder durch gesonderte Benachrichtigung gemafd den oben genannten
allgemeinen Grundsatzen der Kommunikation.

Verzeichnis der personenbezogenen Daten

Die Gesellschaft flihrt ein Verzeichnis, in dem die betroffenen Personen, die Kategorien
personenbezogener Daten und die Gegenstand der Verarbeitung sind, die Empfanger und
Empfangerkategorien sowie die Zwecke der Datenverarbeitung aufgefuhrt sind. Bei Abweichung
der Bestimmungen des vorliegenden Absatzes und des Inhalts des Verzeichnisses ist Letzteres
mafgeblich.

Dauer der Datenaufbewahrung
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Die personenbezogenen Daten werden von der Gesellschaft in einer Form gespeichert, die die
Identifizierung der betroffenen Personen wahrend des gesamten Zeitraums erlaubt, der
fur die Zwecke, zu denen diese Daten erhoben und verarbeitet werden, erforderlich ist.
Generell werden sie solange gespeichert, wie flr die Gesellschaft erforderlich, um ihren
gesetzlichen Pflichten nachzukommen, die sich aus den anwendbaren Gesetzen ergebenden
Verjahrungsfristen einzuhalten und allgemein ihre Rechte festzustellen, auszuliben oder vor
Gericht zu verteidigen.

Die Gesellschaft ergreift die erforderlichen MaRnahmen, um die Sicherheit der Verarbeitung
personenbezogener Daten sicherzustellen.

Rechte der betroffenen Personen

Die betroffenen Personen haben das Recht, Einsicht in ihre personlichen Daten zu nehmen und
deren Berichtigung oder in bestimmten Fallen Léschung, die Beschrankung ihrer Verarbeitung
sowie deren Ubertragung zu verlangen.

a) Zugangs- und Anderungsrecht

Jede betroffene Person verfligt gegenlber der Gesellschaft Giber ein Recht auf Zugang zu ihren
personlichen Daten sowie auf die erneute Bereitstellung samtlicher folgender Informationen: die
Verarbeitungszwecke, die betroffenen Kategorien personlicher Daten, die Empfanger oder
Empfangerkategorien, an die die Daten weitergeleitet wurden oder werden, die Dauer der
Datenaufbewahrung sowie samtliche Rechte der betroffenen Person bezuglich dieser Daten.

Die Gesellschaft Uberpruft in jedem Fall die Identitat der Person, die Zugang zu den Daten
verlangt, bevor sie einer solchen Aufforderung nachkommt.

Jede betroffene Person hat darlber hinaus die Moglichkeit, die unverzligliche Berichtigung
von Datenzu verlangen, die sich als unrichtig erweisen, sowie die unverzugliche Ergdnzung
unvollstandiger Daten.

Die Gesellschaft sorgt dafir, dass die Mitteilung der gewlinschten Daten beziehungsweise die
erbetene Berichtigung binnen eines Monats ab Eingang der Aufforderung erfolgt.

Das Recht auf Zugang und/oder Anderung kann von den betroffenen Personen

grundsatzlich kostenfrei wahrgenommen werden, sofern dies keinen fur die Gesellschaft
unzumutbaren Aufwand darstellt,wobei sie in diesem Fall eine Bezahlung verlangen kann.

b) Recht auf Widerruf des Einverstandnisses

Jede Person, die sich ausdricklich und insbesondere in den unter ,Rechtliche Grundlagen der
Datenverarbeitung” genannten Fallen mit der Verarbeitung ihrer persénlichen Daten
einverstanden erklart hat, kann dieses Einverstandnis jederzeit widerrufen. Der Widerruf des

Einverstandnisses hat keine rickwirkende Kraft und stellt die auf dem Einverstandnis vor diesem
Widerruf beruhende Verarbeitung nicht infrage.

c) Recht auf Vergessen

Jede betroffene Person hat in folgenden Fallen die Moéglichkeit, seitens der Gesellschaft die
unverzlgliche Loéschung der sie betreffenden Daten zu erwirken:

= Die erhobenen Daten sind fur den Verarbeitungszweck nicht mehr erforderlich;
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* Die betroffene Person zieht das Einverstandnis zurlick, auf dem die
Datenverarbeitung beruhte(und es besteht keine sonstige rechtliche Grundlage fur
die Datenverarbeitung);

= Die Léschung ist zur Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich, an die
die Gesellschaft gebunden ist.

Die Gesellschaft setzt die betroffene Person Uber jede Loschung personenbezogener Daten
in Kenntnis.

d) Recht auf die Einschrankung der Verarbeitung

Jede betroffene Person kann in folgenden Fallen die Einschrankung der Verarbeitung ihrer
persodnlichen Daten verlangen:

= Die betroffene Person bestreitet die Richtigkeit der sie betreffenden Daten und
verlangt die Aussetzung der Verarbeitung, um es der fir die Verarbeitung
verantwortlichen Person oder Stelle zuerlauben, die Daten zu Uberprifen;

= Die betroffene Person wiinscht nicht die Léschung ihrer Daten, sondern lediglich
die Einschrankung von deren Nutzung;

* Die Daten sind veraltet, fur die betroffene Person jedoch flr die Feststellung,
Ausubung oder Verteidigung ihrer Rechte vor Gericht erforderlich.

Die Gesellschaft setzt die betroffene Person Uber jede Einschrankung bezuglich ihrer
personlichen Daten in Kenntnis.

e) Recht auf die Datenubertragbarkeit (Portabilitat)

Jede betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und sie hat das Recht,
diese Daten einem anderen flr die Verarbeitung Verantwortlichen ohne Behinderung durch die
Gesellschaft zu Ubermitteln.

Sie kann daruber hinaus verlangen, dass ihre personlichen Daten direkt von der Gesellschaft an
einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, sofern dies technisch méglich ist.

f) Ausubung der Rechte

Jede betroffene Person kann ihre Rechte ausuben, indem sie dem Datenschutzbeauftragten der
Gesellschaft entweder unter Beilage einer Kopie der Vorder- und Rickseite eines gultigen
Ausweisdokuments eine datierte und unterzeichnete schriftliche Aufforderung oder eine E-Malil
an folgende Adresse zukommen lasst: dpo@axa.lu.

Beschwerden

Jede Beschwerde in Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten nimmt
die Nationale Kommission fur den Datenschutz unter folgender Adresse entgegen: Commission
Nationale pour la Protection des Données (CNPD), Service des Plaintes, 15 Boulevard du Jazz
L-4370 Belvaux.
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